


เม่ื่�อส่ิ่�งท่ี่�มองไม่่เห็น็ 
กำำ�ลัังตััดสิินผลลััพธ์ข์องธุรุกิิจ

ส่ิ่�งท่ี่�ละลาย
ไม่่ใช่่แค่่น้ำำ�แข็็ง

โดย
 รุ่่ �งธรรม เอี่่�ยมอาภรณ์์



ภาคท่ี่� 1 : The Illusion of “Everything is 
Fine” (กัับดัักความยุ่�งและภาพลวงตาของยอด
ขาย)

สารบััญ

บทที่่� 1 : โรงน้ำำ��แข็็งไม่่ได้้แพ้้ที่่�เครื่่�องจัักร 

           แต่่แพ้้ที่่�ข้้อมููล 

โรงน้ำำ��แข็็งยุุคเดิิมบริิหารด้้วยประสบการณ์์ : 

หลุุมพรางของคำำ�ว่่า “เครื่่�องยัังเดิินอยู่่�” และ

ข้อ้จำำ�กัดัของการพึ่่�งพาความรู้้�สึึกของคนเก่า่แก่่ 

จุดุอ่อ่นของการไม่ม่ีขี้อ้มููล : เม่ื่�อการแก้ป้ัญัหา

หน้้างานกลายเป็น็การเดา และความเงียีบเชียีบ

ของเงิินที่่�รั่่�วไหลออกจากโรงงาน 

ทำำ�ไมค่า่ไฟจึึงกลายเป็น็ศัตัรููตัวัจริงิ : ศัตัรููเงียีบ

ที่่�โจมตีีธุรุกิจิโดยไม่่มีเีสียีงเตืือน และความสำำ�คัญั

ของการวััดพลัังงานเชิิงลึึก 

รอบผลิิตไม่น่ิ่่�งส่่งผลต่อ่กำำ�ไรอย่่างไร : เมื่่�อความ

ช้า้เพียีงไม่ก่ี่่�นาทีตี่อ่รอบสะสมเป็น็ต้นทุนมหาศาล

ปลายเดืือน 
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จาก “เครื่่�องเดิินได้้” สู่่� “เครื่่�องต้้องเดิินคุ้้�ม” : 

ปรัับมาตรฐานการบริิหารใหม่่ เปลี่่�ยนโรงงาน

จากระบบพ่ึ่�งคนเก่่ง สู่่�ระบบท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้วย 

Data 

คำำ�ถามที่่�เจ้้าของโรงน้ำำ��แข็็งต้้องตอบให้้ได้้ : 

คำำ�ถามเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงวิิศวกรรมเข้้ากัับ

ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ 
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ภาคท่ี่� 2 : Technical Foundation & 
Hidden Leaks (เข้้าใจหน้้างานและ
ผ่่าโครงสร้า้งสแกนจุุดพลัังงานละลาย)

บทที่่� 2 : เข้้าใจโรงน้ำำ��แข็็งหลอดแบบอุุตสาหกรรม  

           ให้้ถููกก่่อนลงทุุน PLC 

เครื่่�องน้ำำ��แข็็งหลอดผลิติน้ำำ��แข็็งอย่า่งไร : กลไก

ฟรีสีเซอร์์แนวตั้้�ง (Shell and Tube) และการ

หยุุดรอบให้้ถููกจัังหวะ 
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ระบบแอมโมเนีียแบบ Flooded คืืออะไร :  

รููปแบบระบบทำำ�ความเย็น็ประสิทิธิภิาพสููง และ

ความเสี่่�ยงของการรักัษาระดัับสารทำำ�ความเย็น็

เหลว 

บทบาทของฟรีีสเซอร์ ์คอมเพรสเซอร์ ์คอนเดน 

เซอร์์ และรีีซีีฟเวอร์์ : สี่่�อวััยวะหลัักของระบบ

ทำำ�ความเย็็นที่่�ทำำ�งานสััมพัันธ์์กััน 

การควบคุุมระดัับสารทำำ�ความเย็็นด้้วยโฟลท์์

สวิติช์ ์: เปลี่่�ยนอุปุกรณ์เ์ชิงิกลเดิมิให้ก้ลายเป็น็ 

“แหล่่งข้้อมููล” ของฟรีีสเซอร์์ 

วาล์์วเข็็มและโซลิินอยด์์วาล์์วในระบบจริิง : 

ประตููไฟฟ้้ากับมืือปรัับละเอีียด ความเรียีบง่่าย

ที่่�ต้้องควบคุุมอย่่างแม่่นยำำ� 

การละลายน้ำำ��แข็็งด้้วยแรงดัันด้้านสููง : ช่่วง 

Harvest จังัหวะทองคำำ�ท่ี่�แอบกินิพลังังานของ

รอบถััดไป 

จุดุที่่�ควรวััดก่อ่นคิดปรัับปรุุง : 5 พิกิัดัยุทุธศาสตร์์

ที่่�ระบบควบคุุมต้้องมองเห็็น 
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บทท่ี่� 3 : จุดุสูญูเสีียพลังังานที่�ซ่อ่นอยู่่�ในโรงน้ำำ��แข็ง็ 

ค่า่ไฟต่อ่ตัันคืือ KPI ท่ี่�สำำ�คัญัท่ี่�สุดุ : ภาษากลาง

ที่่�เปลี่่�ยนตัวเลขบิลไฟฟ้้าให้้กลายเป็็นสัญญาณ

สุุขภาพของธุุรกิิจ 

รอบผลิติยาวเกินิไปทำำ�ให้ต้้น้ทุนุเพิ่่�ม : มหันัตภัยั

ของเวลาที่่�เลื่่�อนออกจากค่่าปกติิทีีละน้้อย 

แรงดัันคอนเดนซิ่่�งสููงเกิินจำำ�เป็็น : เม่ื่�อคอม 

เพรสเซอร์์ทำำ�งานหนัักเงีียบ ๆ เพราะระบบ

ระบายความร้้อนบกพร่่อง 

อุณุหภููมิแิละแรงดัันท่ี่�ไม่ส่มดุลุ : อ่า่นภาษาของ

ระบบแอมโมเนียีแบบ Flooded เพื่่�อรัักษาจุดุ

ทำำ�งานที่่�ประหยััดที่่�สุุด 

Compressor ทำำ�งานหนักัโดยไม่รู่้้�ตัวั : เปลี่่�ยน

คอมเพรสเซอร์์จาก “เครื่่�องจัักรที่่�รอเสีีย” ให้้

กลายเป็็น “เครื่่�องจัักรที่่�อ่่านสุุขภาพได้้” 
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น้ำำ��ผลิติ น้ำำ��หล่อ่เย็็น และพลังังานที่่�สัมัพันัธ์ก์ันั 

: จุุดเชื่่�อมโยงระหว่่างวััตถุุดิิบ ระบบระบาย

ความร้้อน และกระแสเงิินสด 

ทำำ�ไมไม่่มีี Data จึึงแก้้ปััญหาได้้ช้้า : ต้้นทุุนที่่�

ควบคุุมไม่่ได้้จากการแก้้ปััญหาด้้วยคำำ�ว่่า “น่่า

จะ” หรืือ “รู้้�สึึกว่่า” 

3.7

3.8 
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ภาคท่ี่� 3 : Building the Digital Brain (สร้า้ง
ระบบประสาทและสมองกลให้อ้งค์์กร)

บทที่่� 4 : PLC ไม่่ใช่่แค่่ตู้้�ควบคุุม แต่่คืือสมองของ

           โรงน้ำำ��แข็็ง 

PLC คืืออะไรในภาษาของเจ้้าของโรงงาน : 

สมองกลางที่่�สั่่�งการอวัยัวะและทำำ�ให้ธุ้รุกิจิเริ่่�ม 

“รู้้�ตััวเอง” 

PLC ต่า่งจากระบบ Relay/Timer เดิมิอย่า่งไร 

: เปลี่่�ยนจากการควบคุุมแบบตายตามเวลา  
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ไปสู่่�การควบคุมุแบบมีเีหตุผุลตามเงื่่�อนไขข้อมููล 

PLC ควบคุุมลำำ�ดัับการผลิิตน้ำำ��แข็็งอย่่างไร : 

การจััดระเบีียบ 8 สถานะของรอบผลิิตให้้นิ่่�ง 

ตรวจสอบได้้ และปลอดภััย 

PLC ช่่วยลดความผิิดพลาดจากคนอย่่างไร : 

เปลี่่�ยนมาตรฐานที่่�ขึ้้�นกับัอารมณ์์และกะทำำ�งาน 

ให้้เป็็นมาตรฐานดิิจิิทััลที่่�สม่ำำ��เสมอ 

PLC ช่ว่ยบันทึึกข้้อมููลอะไรได้้บ้า้ง : Framework 

: Control + Data + Decision คััดกรอง 5 

กลุ่่�มข้้อมููลหลัักเพื่่�อสร้้าง Energy Report 

ข้้อจำำ�กััดของ PLC ที่่�เจ้้าของโรงงานควรรู้้� :  

สิ่่�งที่่�อัันตรายกว่่าไม่่มีีข้้อมููล คืือการตั้้�ง Logic 

ผิิดทิิศทาง 

สิ่่�งที่่�ไม่่ควรคาดหวัังเกิินจริิงจาก PLC : ถอน

มายาคติิเรื่่�องเทคโนโลยีี PLC ไม่่ใช่่ยาวิิเศษที่่�

จะแก้้ปััญหาเชิิงกลแทนคนได้้ 
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บทที่่� 5 : ต้้องติิด Sensor อะไรบ้้าง จึึงจะรู้้�ว่่า

           โรงน้ำำ��แข็็งทำำ�เงิินหรืือเสีียเงิิน 

หลักัคิิดการเลืือก Sensor : การออกแบบระบบ

ประสาทรับัรู้้�ข้อ้มููลที่่�ตอบโจทย์ ์4 เรื่่�อง (ความ

ปลอดภััย, ประสิิทธิิภาพ, ผลผลิิต, การบำำ�รุุง

รัักษา) 

แรงดันัทางดููด ทางส่ง่ และแรงดันัน้ำำ��มันั : ตรวจ

ชีีพจรฝั่่�งต่ำำ�� ฝั่่�งสููง และความมั่่�นคงของระบบ

หล่่อลื่่�น 

อุณุหภููมิทิางดููด ทางส่ง่ น้ำำ��มันั และน้ำำ��หล่อ่เย็น็ 

:  ภาษาที่่� เชื่่� อมระบบทำำ�ความเย็็นแบบ  

Flooded เข้้ากัับความเป็็นจริิงของการผลิิต 

Power Meter และค่่าพลัังงานรวม : เครื่่�อง

ชั่่�งน้ำำ��หนัักต้้นทุนไฟฟ้้า ตััวแปลภาษาเทคนิิค

ให้้เป็็นภาษาธุุรกิิจ 

มิเิตอร์์น้ำำ��ผลิิตน้ำำ��แข็็ง : สมการฝ่ั่�งวััตถุุดิบิท่ี่�บอก

ว่่า ใช้้ไฟมากขึ้้�นจริิงหรืือผลผลิิตน้ำำ��แข็็งลดลง 
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อุณุหภููมิแิวดล้อ้ม : ตัวัแปรภายนอกที่่�ช่ว่ยปรับั

เทีียบข้้อมููลให้้การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ

ยุุติิธรรมขึ้้�น 

สััญญาณจากโฟลท์สวิิตช์์ : ยกระดัับอุุปกรณ์์

ดั้้�งเดิิมให้้พููดคุุยกับระบบข้้อมููลเพื่่�อวิินิิจฉััย

สุุขภาพฟรีีสเซอร์์ 

ความสำำ�คัญัของการสอบเทียีบ Sensor : ข้อ้มููล

ที่่�ผิิดอันตรายกว่่าไม่่มีีข้้อมููล และการปฏิิบััติิ

ตามมาตรฐานความปลอดภััยแอมโมเนีีย 

ข้้อมููลที่่�ควรเก็็บทุุก 1 นาที : จุุดสมดุุลของ

ความถี่่�ในการจับัภาพรููปทรงของ Freeze และ 

Harvest Cycle 
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ภาคท่ี่� 4 : Automated Decision Rules 
(เปล่ี่�ยนข้้อมูลหน้้างานให้เ้ป็็นระบบสร้า้งกำำ�ไร)

สารบััญ

บทท่ี่� 6 : Data Logging เปล่ี่�ยนโรงน้ำำ��แข็ง็จากการ

          เดาเป็็นการตััดสิินใจ 

Data Logging คืืออะไร : สมุุดบัันทึึกสุุขภาพ

องค์์กรท่ี่�เปลี่่�ยนจากระบบ “ช่่างจำำ�ได้้” ไปสู่่�

ระบบ “พิิสููจน์์ได้้” 

ข้อ้มููล 1 นาทีบอกอะไรได้บ้้้าง : ความละเอียีด

ที่่�พอดีีสำำ�หรัับการตรวจจับพฤติิกรรมรอบผลิิต

ที่่�เลื่่�อนออกจากค่่าปกติิ 

การดูู Trend แรงดััน อุุณหภููมิิ และกระแส : 

มองข้้อมููลเป็็นเส้้นเวลาเพื่่�อตั้้�งคำำ�ถามเชิิงกล

ยุุทธ์์กัับระบบทำำ�ความเย็็น 

การจัับรอบผลิิตผิิดปกติิ : การแยกแยะความ

แกว่ง่ของระบบระบายความร้อ้นออกจากสภาพ

อากาศร้้อนตามธรรมชาติิ 

การวิิเคราะห์์ Alarm ซ้ำำ�� : ตามรอยเท้้าของ

ปััญหาเชิิงระบบ เพื่่�อแก้้ไขให้้จบที่่�ต้้นเหตุุ 
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การเปรีียบเทีียบก่่อน-หลัังปรัับปรุุง : เครื่่�อง

มืือพิิสููจน์ผลตอบแทนเป็็นตััวเลขจริิง (kWh/

ตัันที่่�ลดลง) สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 

การสร้้าง Energy Report รายวััน/รายเดืือน 

: ออกแบบ Template แดชบอร์ด์พลังังานราย

วัันสำำ�หรัับผู้้�ควบคุุม และรายเดืือนสำำ�หรัับ

เจ้้าของกงสีี 

ข้อ้มููลแบบไหนไม่่ควรเก็็บให้้รกระบบ : 4 คำำ�ถาม

คััดกรอง Tag ข้้อมููลที่่�นำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจเชิิง

ธุุรกิิจได้้จริิง 

6.6

6.7

6.8

บทที่่� 7 : KPI ที่่�เจ้้าของโรงน้ำำ��แข็็งต้้องดููทุุกสััปดาห์์ 

kWh ต่่อตัันน้ำำ��แข็็ง : “ความดัันโลหิิต” ของ

โรงงาน ตััวเลขเดีียวท่ี่�เปลี่่�ยนบทสนทนาจาก

ความรู้้�สึึกเป็็นข้้อเท็็จจริิง 
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ตัันน้ำำ��แข็็งต่่อวััน : การวััดกำำ�ลัังผลิิตจริงเพ่ื่�อ

วิิเคราะห์์ความสม่ำำ��เสมอของจัังหวะการผลิิต 

เวลา Freeze / Harvest / Total Cycle : 

ตรวจสุุขภาพเวลาแต่่ละช่่วงเพื่่�อรัักษาจำำ�นวน

รอบใน 24 ชั่่�วโมง 

Compressor Runtime : ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ของหััวใจหลักั สัญัญาณเตืือนล่ว่งหน้า้ของความ

เสื่่�อมสภาพ 

จำำ�นวน Alarm ต่่อวััน : ดััชนีีชี้้�วััดคุุณภาพการ

เดินิระบบ และการจััดอันดับปััญหาขโมยกำำ�ไร 

5 อัันดัับแรก 

Downtime ต่อ่เดืือน : แปลงเวลาที่่�เครื่่�องจักัร

หยุุดผลิิตให้้กลายเป็็นมููลค่่าความสููญเสีียทาง

ธุุรกิิจ 

น้ำำ��ใช้้ต่่อตัันน้ำำ��แข็็ง : การบริิหารทรััพยากร

วััตถุุดิิบและระบบน้ำำ��หล่่อเย็็นในกระบวนการ

ผลิิต 

7.2 

7.3

 

7.4 

7.5

7.6

7.7
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7.8

7.9

บทที่่� 8 : ออกแบบ Logic การควบคุุมให้้เครื่่�อง

ผลิิตนิ่่�งขึ้้�น 

ลำำ�ดัับการทำำ�งานของเครื่่�องน้ำำ��แข็็งหลอด : 

เปลี่่�ยนกรอบคิิดจาก “เคร่ื่�องเดิินตามเวลา” 

เป็็น “เครื่่�องเดิินตามเงื่่�อนไขสถานะ” 

เงื่่�อนไขเริ่่�ม Freeze Cycle : ด่า่นแรกของการ

คุมุต้น้ทุนุ ยืืนยันัความพร้้อมของระบบก่่อนเริ่่�ม

รัันจริิง 

8.1

8.2

ต้้นทุุนพลัังงานต่่อเดืือน : แยกต้้นทุุนเพื่่�อมอง

ความจริงว่่า โรงงานทำำ�กำำ�ไรหรืือปล่่อยให้้

พลัังงานกิินกำำ�ไร 

KPI ที่่�ดีีต้้องนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ : วิิธีีการใช้้ 

Executive Dashboard รายสััปดาห์์เพื่่�อช่่วย

ให้้บริิหารงานได้้จบในหน้้าเดีียว 

182

182

186
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เงื่่�อนไขสิ้้�นสุุด Freeze Cycle : กฎการตั้้�งค่่า

แบบหลายเงื่่�อนไขร่ว่มกันั เพื่่�อให้ไ้ด้ค้วามหนา

ที่่�ประหยััดไฟที่่�สุุด 

การเข้้าสู่่� Harvest Cycle : ควบคุุมจัังหวะ

ความร้อ้นจากแก๊ส๊ร้อ้นด้า้นสููงเพื่่�อไม่ใ่ห้ท้ำำ�ลาย

ประสิิทธิิภาพรอบถััดไป 

การควบคุุมโซลิินอยด์์วาล์์ว : ลำำ�ดัับคำำ�สั่่�งเปิิด-

ปิดิที่่�มีเีงื่่�อนไขเพื่่�อป้อ้งกันัแรงดันักระชากและ

เพิ่่�มความนิ่่�ง 

การตรวจสอบแรงดัันและอุุณหภููมิผิิดปกติิ : 

ตั้้�งระบบดัักจัับความผิิดปกติิ 2 ระดัับ (เตืือน

ล่่วงหน้้า และตััดระบบเพื่่�อความปลอดภััย) 

Interlock เพื่่�อความปลอดภััย : กฎเหล็็กของ

ระบบควบคุุมแอมโมเนีียท่ี่�ปกป้้องคน เคร่ื่�องจัักร 

และกระบวนการ 

Alarm ที่่�ควรมีี : ออกแบบกลุ่่�มสััญญาณเตืือน

ให้เ้ชื่่�อมโยงไปถึึง Downtime และภาษาบริหิาร 

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

189

190

191

192

192

194



Manual Mode และ Auto Mode : จััดสรร

กรอบอำำ�นาจท่ี่�สมดุุลระหว่่างการคุุมนิ่่�งของ 

PLC กัับอำำ�นาจตััดสิินใจของช่่าง

8.9

ภาคท่ี่� 5 : Execution & Capital Allocation 
(การเปล่ี่�ยนผ่่านระบบและการลงทุุนท่ี่�คุ้้�มค่า)

บทท่ี่� 9 : Retrofit โรงน้ำำ��แข็ง็เก่า่ให้เ้ป็น็ระบบ PLC 

          โดยไม่่ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสะดุุด 

สำำ�รวจระบบเดิิมก่่อนออกแบบ : ศิิลปะการ

แกะสายไฟและดึึงความรู้้�หน้้างาน (P&ID, 

Wiring เดิิม) ออกมาเป็็น Logic 

แยกสิ่่�งที่่�ต้้องเปลี่่�ยนกัับสิ่่�งที่่�ยัังใช้้ได้้ : บริิหาร

ต้้นทุุนด้้วยการคััดกรอง Hardware และการ

รัักษาเซฟตี้้�แบบ Hardwired 

ออกแบบตู้้�ควบคุุมใหม่่ : จัดัโครงสร้้างศููนย์กลาง

ตู้้� PLC (แยกสััญญาณควบคุุมออกจากสายกำำ�ลังั

เพื่่�อลด Noise) 

9.1

9.2 

9.3 
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วางแผน Wiring และ Signal : คุุณภาพของ

การ Mapping สัญัญาณ I/O List และขั้้�นตอน 

Commissioning สััญญาณ 

ทดสอบระบบแบบ Offline : ขั้้�นตอนการจำำ�ลอง

สถานการณ์์เสี่่�ยง (FAT) ให้้ทีีมช่่างคุ้้�นเคยหน้้า

จอ HMI ก่่อนแตะเครื่่�องจริิง 

ติดิตั้้�งแบบลดเวลาหยุดุเครื่่�อง : วางแผนผ่าตัด

แยกงานก่อนหยุดุเคร่ื่�อง เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อ

กระแสเงิินสดหน้้าบ้้าน 

Commissioning : เดิินเครื่่�อง Auto จริิง เก็็บ

ข้อ้มููล baseline และการส่่งมอบเอกสารระบบ

วิิศวกรรมที่่�สมบููรณ์์ 

Training ทีีมช่่าง : สร้้างสถานการณ์์จำำ�ลอง

เปลี่่�ยนวิธีคีิดิช่างจากการลองผิิดลองถููก เป็็นการ

วิิเคราะห์์ด้้วยข้้อมููล 

แผนสำำ�รองเมื่่�อระบบใหม่่มีีปััญหา : แผนการ

ถอยกลัับที่่�ปลอดภัย (Rollback Plan) และ

ระบบ Backup เพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพธุุรกิิจ 
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บทที่่� 10 : ROI ของ PLC — ลงทุุนเท่่าไร คืืนทุุน

             อย่่างไร 

ต้น้ทุนุที่่�ต้อ้งนับัก่อ่นลงทุุน : กางบััญชีนีับัต้น้ทุนุ

รวมจริิง (อุุปกรณ์์, เซ็็นเซอร์์, ค่่าติิดตั้้�ง, ต้้นทุุน

หยุุดเครื่่�อง, ค่่าเรีียนรู้้�ของทีีม) 

ค่า่ไฟท่ี่�ลดลง : สมการคำำ�นวณผลประหยััดจาก

การบริิหารโหลดพลัังงานและ Condensing 

pressure ที่่�เหมาะสม 

ผลผลิิตท่ี่� เพิ่่�มขึ้้�น :  ปลดล็อกกำำ�ลัังผลิิต 

จาก “ความนิ่่�ง” ของรอบผลิิตน้ำำ��แข็็งหลอด 

อุุตสาหกรรม 

Downtime ที่่�ลดลง : มููลค่่าที่่�แท้้จริิงของการ

ซ่อ่มแซมเครื่่�องจักัรจากหลักัฐาน Data Logging 

1 นาทีี 

ต้้นทุุนช่่างและเวลาซ่อม : ลดการกระจุุกตััว

ของความรู้้�ในตัวบุุคคล เปลี่่�ยน “เวลาไล่่ปัญัหา” 

ให้้เป็็น “เวลาคุุณภาพสำำ�หรัับ PM” 

10.1
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10.3 

10.4 

10.5
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มููลค่าของข้อ้มููล : สร้า้งเส้น้ฐานมาตรฐานของ

ตนเอง (Digitalisation) เพื่่�อเลิิกบริิหารธุุรกิิจ

จากความรู้้�สึึก 

สููตรคิิด Payback Period : สููตรคำำ�นวณระยะ

เวลาคืืนทุุน และการวิิเคราะห์์ 3 สถานการณ์์

รัับแรงกระแทกความจริิง 

ตัวัอย่า่งการคำำ�นวณแบบง่า่ย : กาง Worksheet 

ตัวัอย่่างของโรงงานขนาด 50 ตันั/วััน ท่ี่�คืืนทุน

ได้้ใน 11.7 เดืือน 

เมื่่�อไรไม่่ควรลงทุุน PLC : สัญัญาณเตืือนสำำ�หรัับ

ธุรุกิจิที่่�ยังัไม่่พร้อ้ม และควรแก้้ไขพื้้�นฐานเชิงิกล

ก่่อนลงทุุนระบบอััตโนมััติิ
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10.9
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ภาคท่ี่� 6 : Human Factor & The Future of 
Legacy Business (ยกระดัับคนและวัฒันธรรม
องค์์กรยุุคข้้อมูล)

บทที่่� 11 : สร้้างทีีมช่่างให้้ทำำ�งานกัับ PLC ได้้จริิง 

ทำำ�ไม PLC ไม่่ได้้แทนช่่าง : ลบความเข้้าใจผิิด

หน้้างาน ช่่างคืือผู้้�แปลความหมายสััญญาณ

และวิิเคราะห์์บริิบทจริิง 

ช่า่งยุคุใหม่่ต้อ้งอ่่านข้อมููลเป็็น : เรียีนรู้้�ท่ี่�จะตั้้�ง

คำำ�ถามเชิงิระบบผ่่านแนวโน้้มข้อ้มููล 1 นาทีบีน

หน้้าจอ HMI 

ทัักษะพื้้�นฐานที่่�ทีีมช่่างต้้องมีี : ออกแบบ 

Technician Skill Matrix 5 ระดัับเพื่่�อสร้้าง

เส้้นทางการเติิบโตในสายอาชีีพ 

SOP การตรวจเคร่ื่�องรายวัน : เปลี่่�ยนงาน

ประจำำ�จดสถิติิแิบบ “เดินิดูู” ให้ก้ลายเป็น็ระบบ

ป้้องกัันกำำ�ไรหายรายกะ 
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11.3

11.4
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SOP การตอบสนอง Alarm : ลำำ�ดับัการตััดสิน

ใจและการเข้า้ตรวจเช็ก็จุุดขัดข้องอย่่างเป็็นขั้้�น

ตอน (ไม่่กดแค่่ปุ่่�ม Reset ล้้างเสีียงเตืือน) 

การบันัทึึกปัญัหาหน้า้งาน : เชื่่�อมโยงข้อ้มููลเชิงิ

เหตุกุารณ์เ์ข้า้กับั Data Logging เพื่่�อสร้า้งคลังั

ความรู้้�สะสมของโรงงาน 

การอบรมทีีมก่อ่นและหลัังติดิตั้้�ง : ป้อ้งกันัความ

เสี่่�ยงจากการแทรกแซงระบบ (Override 

สััญญาณ) โดยไม่่เข้้าใจเงื่่�อนไขเซฟตี้้� 

ระบบประเมิินทักษะช่่าง : เลิิกประเมิินจาก

ความรู้้�สึึก แล้้วเปลี่่�ยนมาวัดวินัยัการส่ง่ต่อ่ข้อ้มููล

และการรัักษา KPI 

วััฒนธรรม “แก้้ปััญหาด้้วยข้้อมููล” : ปรัับ 

Mindset องค์ก์รดั้้�งเดิมิ เอาประสบการณ์ข์อง

คนเก๋า๋มาพิสิููจน์ร์่ว่มกับัหลักัฐานของเครื่่�องจักัร 
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บทที่่� 12 : จาก PLC สู่่� Smart Ice Plant 

PLC คืือจุุดเริ่่�ม ไม่่ใช่่จุุดจบ : หน้้าที่่�ที่่�แท้้จริิง

ของผู้้�บริิหารหลัังมีีระบบประสาทกลางของ

เครื่่�องจัักร 

จาก Data Logging สู่่� Energy Dashboard : 

ออกแบบหน้้าต่างแดชบอร์์ดให้ก้ลายเป็น็เคร่ื่�อง

มืือบริิหารรายวัันของเจ้้าของกิิจการ 

จาก Dashboard สู่่� Predictive Maintenance 

: อ่า่นแนวโน้ม้ (Condition Monitoring) เพื่่�อ

วางแผนซ่่อมบำำ�รุุงล่่วงหน้้าก่่อนกำำ�ไรละลาย 

จากโรงงานหนึ่่�งแห่ง่สู่่�หลายสาขา : สร้า้งเครืือ

ข่า่ยธุรุกิจิหลายสายการผลิติให้คุ้ยุภาษาเดียีวกันั

ผ่่านโครงสร้้างข้้อมููลมาตรฐาน 

มาตรฐาน PLC Retrofit for Tube Ice Plant 

: บันัทึึกกระบวนการทางวิศิวกรรมเฉพาะทาง

ของระบบแอมโมเนียีแบบ Flooded ให้ส้ามารถ

ทำำ�ซ้ำำ��ได้้ 
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บทบาทของเจ้า้ของโรงน้ำำ��แข็็งยุคุใหม่ ่: เปลี่่�ยน

ตำำ�แหน่่งจาก “ผู้้�รอรายงานหน้้าบ้้าน” เป็็น  

“ผู้้�ออกแบบระบบการตััดสิินใจหลัังบ้้านด้้วย

ข้้อมููล” 

Roadmap 12 เดืือนสำำ�หรัับเริ่่�มต้้น : แผน

ปฏิิบััติิการแบ่่งเฟส (รู้้�ปััญหา → วััดผล → 
ควบคุุม → บริิหารกลยุุทธ์์ข้้อมููล) 

Checklist สุุดท้ายก่่อนลงมืือเปลี่่�ยนระบบ : 

คำำ�ถามสุุดท้ายสำำ�หรัับเจ้้าของธุุรกิิจเพื่่�อตรวจ

สอบวิินััยและความพร้้อมก่่อนลงมืือรื้้�อระบบ

เดิิม
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12.8

สารบััญ
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อภิิธานศััพท์์

ประวัตัิิผู้้�เขีียน
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	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เริ่่�มต้้นจากเรื่่�องท่ี่�ดููเฉพาะทางอย่่าง 

“โรงน้ำำ��แข็็ง” และ “PLC” แต่่เมื่่�ออ่่านต้้นฉบัับจนจบ เราพบว่่า

สิ่่�งท่ี่�ผู้้�เขียีนกำำ�ลังัพููดถึึงนั้้�นใหญ่่กว่่าระบบควบคุุมเคร่ื่�องจัักรมาก

	นี่่ �คืือหนัังสืือว่่าด้วย การบริิหารธุรุกิิจในวันท่ี่�ประสบการณ์์

เพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป

	 ธุุรกิิจจำำ�นวนมากเติิบโตขึ้้�นจากความชำำ�นาญของคน 

จากประสบการณ์์ที่่�ส่่งต่่อกัันมาหลายปีี และจากความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า เจ้้าของกิิจการรู้้�จัักโรงงานของตััว

เองดี ีช่า่งที่่�อยู่่�กันัมานานเพียีงได้ย้ินิเสียีงเครื่่�องก็พ็อจะเดาได้ว้่า่

อะไรผิิดปกติิ ระบบเหล่่านี้้�มีีคุุณค่่า และหนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้ 

พยายามปฏิิเสธความรู้้�ที่่�สั่่�งสมมาของคนทำำ�งานเลย

	คำ ำ�ถามสำำ�คััญกว่่าคืือ เมื่่�อธุุรกิิจมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น ต้้นทุุน

สููงขึ้้�น การแข่่งขัันรุุนแรงขึ้้�น และความผิิดพลาดเพีียงเล็็กน้้อย

สามารถสะสมกลายเป็น็เงินิจำำ�นวนมากได้ ้เราจะยังับริหิารองค์ก์ร

ด้ว้ยคำำ�ว่่า “น่่าจะ” “คิดิว่า่” หรืือ “ปกติิก็ท็ำำ�แบบนี้้�” ได้อ้ีกีนาน

เพีียงใด
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	 โรงน้ำำ��แข็็งจึึงเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง เพราะ

เป็็นธุุรกิิจที่่�ดููเหมืือนตรงไปตรงมา เครื่่�องเดิิน น้ำำ��แข็็งออก รถมา

รัับสิินค้า ทุุกอย่่างดููปกติิ แต่่ภายใต้้ภาพความปกติินั้้�นอาจมี

ต้น้ทุนุกำำ�ลังัรั่่�วไหลอยู่่�ทุกุนาที ตั้้�งแต่ร่อบการผลิิตที่่�ยาวขึ้้�นเพีียง

เล็็กน้้อย แรงดัันที่่�สููงเกิินความจำำ�เป็็น Downtime ที่่�เกิิดซ้ำำ�� ไป

จนถึึงค่่าไฟที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่มีีใครตอบได้้ชััดเจนว่่าเกิิดจากอะไร 

หนังัสืือจึึงพาผู้้�อ่า่นเปลี่่�ยนคำำ�ถามจาก “เครื่่�องยังัเดินิอยู่่�หรืือไม่”่ 

ไปสู่่� “เครื่่�องกำำ�ลัังเดิินอย่่างคุ้้�มค่่าหรืือไม่่”

	สิ่่ �งที่่�ทำำ�ให้้ต้้นฉบัับเล่่มนี้้�น่่าสนใจสำำ�หรัับเรา คืือผู้้�เขีียน

ไม่ไ่ด้เ้สนอ PLC ในฐานะ “ของใหม่ท่ี่่�ต้อ้งซื้้�อ” หรืือยกเทคโนโลยีี

ให้้เป็็นคำำ�ตอบของทุุกปััญหา ตรงกัันข้้าม หนัังสืือย้ำำ��อยู่่�เสมอว่่า

เทคโนโลยีมีคีุณุค่า่ก็ต็่อ่เม่ื่�อช่ว่ยให้้ธุรุกิิจ มองเห็็นความจริง วัดัผล

ได้้ และตััดสิินใจได้้ดีีขึ้้�น PLC จึึงเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้นของระบบที่่�

เชื่่�อมการควบคุมุเครื่่�องจักัร การเก็บ็ข้อ้มููล และการตัดัสินิใจทาง

ธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน จากข้้อมููลแรงดััน อุุณหภููมิิ เวลา และพลัังงาน

ที่่�เดิิมผ่่านสายตาคนทำำ�งานแล้้วหายไป ให้้กลายเป็็นหลัักฐานที่่�

ย้้อนกลัับมาตอบคำำ�ถามเรื่่�องต้้นทุุน ผลผลิิต และกำำ�ไรได้้



	ด้ ว้ยเหตุนุี้้� หนังัสืือเล่ม่นี้้�จึึงไม่ใ่ช่คู่่่�มืือสำำ�หรับัวิศิวกรเพียีง

กลุ่่�มเดีียว และก็็ ไม่่ ใช่่หนัังสืือบริิหารที่่�พููดถึึง  Dig i tal  

Transformation ในระดับัแนวคิดิเท่า่นั้้�น แต่เ่ป็น็ความพยายาม

เชื่่�อม “ภาษาวิศวกรรม” เข้้ากัับ “ภาษาธุุรกิิจ” อย่่างเป็็นรููป

ธรรม ผู้้�อ่า่นจะได้เ้ห็น็ตั้้�งแต่โ่ครงสร้า้งของระบบทำำ�ความเย็น็ การ

เลืือกจุุดวััดและเซ็็นเซอร์์ การทำำ� Data Logging การอ่่าน KPI 

อย่่าง kWh ต่่อตััน การวิิเคราะห์์ Alarm และ Downtime ไป

จนถึึงการ Retrofit ระบบเดิิม การประเมิิน ROI และการสร้้าง

ทีีมที่่�สามารถทำำ�งานกัับข้้อมููลได้้จริิง

	ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น สิ่่�งที่่�เราเห็็นว่่าเป็็นหััวใจสำำ�คััญท่ี่�สุุดของ

หนัังสืือกลัับไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เครื่่�องจัักร แต่่อยู่่�ที่่� คน

	 เพราะต่่อให้้โรงงานมีี PLC ที่่�ดีีเพีียงใด มีีเซ็็นเซอร์์มาก

เพียีงใด หรืือมีี Dashboard สวยเพีียงใด หากไม่่มีใีครเปิดิข้อ้มููล

ขึ้้�นมาดูู ไม่่มีีใครตั้้�งคำำ�ถามกัับความผิิดปกติิ และไม่่มีีใครกล้้า

เปลี่่�ยนวิธีีทำำ�งานเดิิม เทคโนโลยีก็็เป็็นได้้เพีียงการลงทุุนราคา

แพงที่่�ไม่ส่ร้า้งความเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�เขียีนจึึงพาเรื่่�องไปไกลถึึงการ

ฝึกึทีีมช่่าง การสร้้างมาตรฐาน การจัดัการความรู้้� และการเปลี่่�ยน

บทบาทของเจ้้าของกิิจการจาก “ผู้้�รอรัับรายงาน” มาเป็็น  
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“ผู้้�ออกแบบระบบการตััดสิินใจ” ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�หนัังสืือเรื่่�อง PLC 

กลายเป็็นหนัังสืือเรื่่�องการบริิหารองค์์กรอย่่างเต็็มตััว

	 และนี่่�อาจเป็็นเหตุุผลสำำ�คััญที่่�สุุดที่่� 7D Book เลืือกนำำ�

เสนอหนัังสืือเล่่มนี้้�

	 เพราะเราเชื่่�อว่่าอนาคตของธุุรกิิจดั้้�งเดิิมไม่่ได้้อยู่่�ท่ี่�การ

ทิ้้�งสิ่่�งเก่่าทั้้�งหมดเพื่่�อวิ่่�งตามเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่คืือการรู้้�ว่่า อะไร

จากอดีีตควรเก็็บ อะไรควรวััด อะไรควรเปลี่่�ยน และอะไรควร

ถููกทำำ�ให้้เป็็นระบบ

	 ประสบการณ์์ของคนเก่่าไม่่จำำ�เป็็นต้องแพ้้ข้้อมููล และ

ข้อ้มููลก็ไ็ม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งมาแทนที่่�คน หากทั้้�งสองสิ่่�งถููกนำำ�มาใช้ร้่ว่ม

กัันอย่่างถููกวิิธีี ประสบการณ์์จะกลายเป็็นสมมติิฐาน ข้้อมููลจะ

ช่่วยพิิสููจน์์ และการตััดสิินใจจะไม่่ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้�สึึกเพีียง

อย่่างเดีียวอีีกต่่อไป



	ท้ ายที่่�สุุด หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้ชวนให้้ทุุกโรงงานรีีบติิด 

PLC แต่่ชวนให้้เจ้า้ของธุรุกิิจเริ่่�มต้้นจากคำำ�ถามท่ี่�พื้้�นฐานกว่่านั้้�น

ว่่า

	วั ันนี้้� เรารู้้�จริงหรืือยัังว่่าธุุรกิิจของเรากำำ�ลัังทำำ�เงิินตรง

ไหน และกำำ�ลัังเสีียเงิินตรงไหน

	 เพราะ Digital Transformation ท่ี่�แท้้จริงอาจไม่่ได้้เริ่่�ม

ต้น้ในวันัที่่�เราซื้้�อเทคโนโลยีใีหม่ ่แต่อ่าจเริ่่�มต้น้ในวันัที่่�องค์ก์รเลิกิ

เดา และเริ่่�มมองเห็็นความจริิงของตััวเองผ่่านข้้อมููล

	 เม่ื่�อถึึงวัันนั้้�น PLC จะไม่่ใช่เ่พีียงตู้้�ควบคุุมในโรงงาน แต่่

จะกลายเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระบบคิิดที่่�ทำำ�ให้ท้ั้้�งคน เครื่่�องจัักร และ

ธุุรกิิจเดิินไปในทิิศทางเดีียวกััน

สำำ�นัักพิิมพ์์เซเว่่นดีี บุ๊๊�ค

 คำำ�นำำ�สำำ�นักพิิมพ์





คำำ�นำำ�นักเขีียน

	 ในโลกธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดั้้�งเดิิม สิ่่�งที่่�น่่ากลััวที่่�สุุดไม่่ใช่่

คู่่�แข่ง่ที่่�ไล่จ่ี้้�ตามหลังั หรืือวิกิฤตเศรษฐกิจิที่่�ถาโถมเข้า้มา หากแต่่

คืือ “กัับดัักความเคยชิิน” ที่่�เราปล่่อยให้้ระบบวิ่่�งไปตามความ

รู้้�สึึก โดยไม่่มีีข้้อมููลจริิงมาช่่วยตััดสิินใจ

	 ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผมได้้คลุุกคลีีและเข้้าไปสััมผััสกัับ

โครงสร้้างของ “โรงน้ำำ��แข็็งหลอดแบบอุุตสาหกรรม” ผมได้้พบ

ภาพสะท้้อนที่่�เด่่นชััดที่่�สุุดของธุุรกิิจแบบดั้้�งเดิิม (Traditional 

Business) ธุุรกิิจที่่�หน้้าบ้้านดููยุ่่�งเหยิิง มีีสิินค้้าวิ่่�งเข้้าออกตลอด

เวลา มีีกระแสเงิินสดหมุุนเวีียนเข้้ามาทุกวััน จนทำำ�ให้้เราปักใจ

เชื่่�อไปเองว่่า “ทุุกอย่่างยัังปกติิดีี” แต่่ทว่่าหลัังบ้้าน กลัับเต็็มไป

ด้ว้ยรอยรั่่�วทางกายภาพและต้น้ทุนุแฝงที่่�ค่อ่ย ๆ  กลืืนกินิผลกำำ�ไร

ไปอย่่างเงีียบเชีียบ โดยเฉพาะศััตรููตััวร้้ายที่่�ไม่่เคยส่่งเสีียง 

เตืือนอย่่าง... ค่่าไฟฟ้้า 

	คำ ำ�ถามสำำ�คัญัคืือ ทำำ�ไมเราถึึงมักัปล่อ่ยให้ธุ้รุกิจิรันัไปด้ว้ย

คำำ�ว่า่ “เคร่ื่�องยัังเดินิอยู่่�” หรืือการพ่ึ่�งพาประสบการณ์เ์ฉพาะตััว

ของคนเก่่าแก่่เพีียงอย่่างเดีียว? ในยุุคที่่�ต้้นทุุนพลัังงานและการ

แข่่งขัันเข้้มข้้น การบริิหารแบบพึ่่�งพาความรู้้�สึึกกำำ�ลัังกลายเป็็น

จุดุเสี่่�ยงวิกิฤต หากวันันี้้�เราตอบไม่ไ่ด้ว้่า่ “น้ำำ��แข็ง็หนึ่่�งตันัใช้ไ้ฟไป



กี่่�หน่่วย” นั่่�นแปลว่่าเรากำำ�ลัังปล่่อยให้้กำำ�ไรขององค์์กรละลาย

หายไปต่่อหน้้าต่อตา โดยท่ี่�ตาบอดมองไม่่เห็็นรอยรั่่�วเลยแม้้แต่่

น้้อย 

	 “สิ่่�งที่่�ละลายหายไปในทุุก ๆ วััน... อาจไม่่ใช่่แค่่น้ำำ��แข็็ง

ในท่่อฟรีีสเซอร์์

	 แต่่มัันคืือผลกำำ�ไรสุุทธิิท่ี่�คุุณควรได้้รัับจากน้ำำ��พัักน้ำำ��แรง

ของตััวเอง”

	 หนังัสืือเล่ม่นี้้�ไม่ไ่ด้ถูู้กเขียีนขึ้้�นมาเพื่่�อให้เ้ป็น็คู่่�มืือวิศิวกรรม

เฉพาะทางสำำ�หรัับช่่างเทคนิิค และไม่่ใช่่ตำำ�ราบริิหารธุุรกิิจบน

หอคอยงาช้าง แต่่มันัคืือ “สะพานเชื่่�อมภาษา (The Translation 

Playbook)” ที่่�ตั้้�งใจถอดรหัสักลไกวิศิวกรรมหลังับ้า้นที่่�ซับัซ้อ้น 

ตั้้�งแต่่ระบบแอมโมเนีีย การทำำ� Retrofit ตู้้�ไฟ ไปจนถึึงระบบ

สมองกล PLC (Programmable Logic Controller) ให้้กลาย

มาเป็็นกลยุทุธ์การบริิหาร การคุุมต้้นทุน และการจััดสรรเงิินทุน

ที่่�เฉีียบคมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและเจ้้าของกิิจการ 



	 ผมหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ หนังัสืือเล่ม่นี้้�จะช่ว่ยจุดุประกาย

ให้้ท่่านเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรดั้้�งเดิิมจากคำำ�ว่่า “เครื่่�องเดิินได้้”  

สู่่�มาตรฐานใหม่่ที่่�ว่่า “เครื่่�องต้้องเดิินคุ้้�ม” เพื่่�อส่่งต่่อวััฒนธรรม

องค์์กรยุคุใหม่ท่ี่่�เลิกิคุยุกันัด้ว้ยอารมณ์ ์แต่ต่ัดัสินิใจบนฐานข้อ้มููล

ความจริิง เพื่่�อสร้้างระบบสร้้างกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ธุุรกิิจของ 

ท่่านต่่อไป 

รุ่่�งธรรม เอี่่�ยมอาภรณ์์

ผู้้�เขีียน

คำำ�นำำ�นักเขีียน





	 เมื่่�อคุุณเห็็นชื่�อหนัังสืือเล่่มนี้้� หลายคนอาจจะตั้้�งคำำ�ถาม

ในใจทันัทีวี่า่ “ทำำ�ไมต้อ้งเป็น็โรงน้ำำ��แข็ง็?” ธุรุกิจิที่่�ดููเรียีบง่า่ย ไม่ม่ีี

อะไรซัับซ้้อน แค่่เอาน้ำำ��ใส่่เครื่่�อง ปล่่อยให้้มัันเย็็นจนแข็็ง แล้้วก็็

ตักัใส่่กระสอบขาย มันัจะไปมีบีทเรียีนอะไรที่่�ยิ่่�งใหญ่พ่อจะกลาย

มาเป็็นคััมภีีร์์ Digital Transformation ให้้กัับธุุรกิิจอื่่�น ๆ ได้้ ?

	 แต่ใ่นฐานะคนมองเกมธุรุกิจิ ผมอยากบอกว่า่ “โรงน้ำำ��แข็ง็

หลอดแบบอุุตสาหกรรม” นี่่�แหละ คืือตััวแทนท่ี่�สมบููรณ์์แบบ

ที่่�สุุดของธุุรกิิจดั้้�งเดิิม (Traditional Business) ท่ี่�ส่่งต่่อความ

สำำ�เร็็จกัันมาแบบรุ่่�นสู่่�รุ่่�น มัันสะท้้อนภาพของธุุรกิิจที่่�หน้้าบ้้านดูู

ยุ่่�ง มีีสิินค้้าวิ่่�งเข้้าออกตลอดเวลา มีีกระแสเงิินสดหมุุนเวีียนทุุก

วันั แต่่หลัังบ้้านกลัับเต็็มไปด้้วยรอยรั่่�วทางกายภาพและ “ต้้นทุน

แฝง” ที่่�ค่่อย ๆ กิินกำำ�ไรไปอย่่างเงีียบเชีียบ โดยเฉพาะศััตรูู 

ตััวร้้ายอย่่างค่่าไฟฟ้้า นอกจากนี้้� โรงน้ำำ��แข็็งส่่วนใหญ่่ยัังพึ่่�งพา 

บทนำำ�

ถอดรหัสัโรงน้ำำ�แข็็ง
สู่่�โมเดลธุุรกิิจยุุคใหม่่



“ตััวบุุคคล” สููงมาก โดยเฉพาะทีีมช่่างอาวุุธครบมืือที่่�มีีระบบ

การทำำ�งานอยู่่�ในหัวัและใช้เ้พียีงเสียีงเครื่่�องจักัรหรืือเกจวัดัแบบ

เข็็มในการเดาอาการเพื่่�อเดิินระบบไปวััน ๆ

	นี่่ �คืือจุุดร่วมท่ี่�เหมืือนกันเป๊๊ะของธุุรกิิจยุุคเก่่า ไม่่ว่่าจะ

เป็็นโรงงานผลิิต โรงแรม ร้้านอาหาร หรืือแม้้แต่่ธุุรกิิจกงสีีแบบ

ครอบครััว เรามักจะตกอยู่่�ใน “กัับดัักความเคยชิน” ท่ี่�มองว่่า

ตราบใดที่่�หน้า้บ้านยังัมีอีอเดอร์ ์ลููกค้า้ยอมจ่า่ยเงินิ และพนักังาน

ยัังทำำ�งานง่วนอยู่่� แปลว่าธุุรกิิจของเรายังปลอดภัย เรามักจะ

ปลอบใจตัวัเองด้้วยคำำ�ว่า่ “เคร่ื่�องยัังเดินิอยู่่�” หรืือ “ระบบยัังรััน

ได้้” แต่่เรากลัับไม่่มีีหน้้าปัดหรืือแดชบอร์์ดคอยบอกเลยว่่า ใน

ขณะท่ี่�ระบบกำำ�ลังัรันัอยู่่�นั้้�น มันัใช้ท้รัพยากรไปคุ้้�มค่า่กับผลลัพธ์์

ที่่�ได้้ออกมาจริิง ๆ หรืือเปล่่า เหมืือนกัับโรงน้ำำ��แข็็งที่่�รู้้�แค่่ว่่าวัันนี้้�

ผลิติได้้กี่่�ตันั แต่่ไม่่เคยรู้้�เลยว่าน้ำำ��แข็ง็แต่่ละตัันนั้้�นกินไฟไปกี่่�หน่่วย 

(kWh/ตััน) ซึ่่�งเป็็นดััชนีีชี้้�วััดสุุขภาพที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด 

	 แก่่นแท้้ของ Digital Transformation ที่่�ผมอยากจะ

ส่่งต่่อผ่่านเลนส์์ของโรงน้ำำ��แข็็งในหนัังสืือเล่่มนี้้� จึึงไม่่ใช่่เรื่่�องของ

การควัักเงิินก้้อนโตเพื่่�อไปไล่่ซื้้�อเครื่่�องจัักรราคาแพงตััวใหม่่มา

ตั้้�งโชว์์ หรืือการเปลี่่�ยนตู้้�ควบคุุมใหม่่ให้้ดููทัันสมััยขึ้้�นเพีียง 



อย่า่งเดียีว แต่ห่ัวัใจของมันัคืือ “การเปลี่่�ยนวิธิีคีิดิและการบริหิาร

จััดการด้้วยข้้อมููล (Data)” เพื่่�อย้้ายโฟกััสขององค์์กรจากคำำ�ว่่า 

“เครื่่�องเดิินได้้” (Machine can run) ไปสู่่�คำำ�ว่่า “เครื่่�องต้้อง

เดิินคุ้้�ม” (Machine must run efficiently) ให้้ได้้ 

	 ในคัมภีีร์์เล่่มนี้้� ผมจะพาคุณไปเจาะลึึกระบบสมองกล

หรืือ PLC (Programmable Logic Controller) ที่่�จะเข้้ามาทำำ�

หน้้าที่่� เป็็นศููนย์์กลางคอยรัับสััญญาณจากเซ็็นเซอร์์ในจุุด 

ยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อจััดระเบีียบและควบคุุมลำำ�ดัับขั้้�นตอนการผลิิต

น้ำำ��แข็็ง (Freeze & Harvest Cycle) ให้้คงที่่� สม่ำำ��เสมอ และ

เปลี่่�ยนตััวเลขความดััน อุุณหภููมิิ หรืือกระแสไฟฟ้้าที่่�เคยผ่่านตา

ช่า่งไปวันั ๆ  ให้ก้ลายเป็น็ “ฐานข้อ้มููล” (Data Logging) ที่่�บันัทึึก

ความจริิงทุุก ๆ 1 นาทีี เพื่่�อแปลงภาษาวิศวกรรมหลัังบ้้านให้้

กลายเป็็นภาษาธุุรกิิจท่ี่�บอกเจ้้าของได้้อย่่างตรงไปตรงมาว่า  

วัันนี้้�องค์์กรของคุุณกำำ�ลัังทำำ�เงิิน หรืือกำำ�ลัังเผากำำ�ไรทิ้้�งไปอย่่าง 

ไร้้ร่่องรอย 

บทนำำ�





	 หนังัสืือเล่ม่นี้้�ไม่ไ่ด้ถูู้กเขียีนขึ้้�นมาเพื่่�อให้เ้ป็น็คู่่�มืือวิศิวกรรม

เฉพาะทางสำำ�หรับัช่า่งเทคนิิค และไม่่ใช่ห่นัังสืือทฤษฎีีบริหิารธุรุกิิจ

ที่่�ลอยอยู่่�บนหอคอยงาช้า้ง แต่ม่ันัคืือ “สะพานเชื่่�อมภาษา (The 

Translation Playbook)” ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อถอดรหััสระบบ

กลไกหลัังบ้้านท่ี่�ซัับซ้้อน ให้้กลายเป็็นกลยุุทธ์การทำำ�กำำ�ไรและ

การจััดสรรเงิินทุุนที่่�เฉีียบคมที่่�สุุดสำำ�หรัับคนเป็็นเจ้้าของกิิจการ

	 เพื่่�อช่่วยให้้คุุณสามารถดึึงมููลค่่าสููงสุุดออกจากหนัังสืือ

เล่ม่นี้้�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ โดยไม่่ต้อ้งจมหายไปกัับกองข้้อมููลหลังับ้า้น 

นี่่�คืือบทสรุุปเชิิงกลยุุทธ์์ (Executive Summary) และแผนที่่�

นำำ�ทางการอ่่านที่่�ถููกจััดสรรตามบทบาทหน้้าที่่�ของคุุณ

สกััดแก่่น 6 ภาค : จากภาพลวงตาหลัังบ้้านสู่่� 
สมองกลอัจัฉริิยะ

คู่่�มือการอ่า่นหนัังสืือเล่่มนี้้�

ภาคที่่� 1 : The Illusion of “Everything is Fine” 

(กัับดัักความยุ่่�งและภาพลวงตาของยอดขาย) 

ชวนคุณุหันักลับัมาทลายกับัดักัความเคยชินิของธุรุกิิจ

●

 (How to Use This Book) 
& Executive Summary



ดั้้�งเดิมิ ที่่�มักัทึึกทักัเอาเองว่า่ “หน้า้บ้านยุ่่�ง แปลว่าหลังั

บ้้านยัังปลอดภััย” พร้้อมเปิิดโปงศััตรููเงีียบอย่่างค่่าไฟ

และรอบผลิติที่่�ไม่น่ิ่่�ง ซึ่่�งกำำ�ลังัแอบกลืืนกินิผลกำำ�ไรสุทุธิิ

ของคุุณไปทุุกวิินาทีี

ภาคที่่� 2 : Technical Foundation & Hidden 

Leaks (เข้้าใจหน้้างานและผ่่าโครงสร้้างสแกนจุุด

พลัังงานละลาย) 

พาคุุณสวมหมวกผู้้�บริิหารเดิินตรวจหน้้างาน เพื่่�อ

ทำำ�ความเข้้าใจ 4 อวััยวะหลัักของระบบทำำ�ความเย็็น 

ชี้้�เป้้าพิกิัดัยุทุธศาสตร์ท์ี่่�พลังังานมักัไหลรั่่�ว และเตรียีม

ความพร้้อมเชิงิโครงสร้้างก่อ่นท่ี่�คุณุจะสั่่�งเซ็น็เช็ค็ลงทุุน

ภาคที่่� 3 : Building the Digital Brain (สร้้างระบบ

ประสาทและสมองกลให้้องค์์กร) 

เจาะลึึกบทบาทของ PLC ในฐานะ “สมองส่่วนกลาง” 

ของโรงงาน เรีียนรู้้�ความแตกต่่างระหว่่างระบบเก่่าที่่�

หลัับตาเดิินตามเข็็มนาฬิิกากับระบบใหม่่ที่่�คิิดตาม

เงื่่�อนไขข้้อมููล พร้้อมกลยุุทธ์การเลืือกเซ็็นเซอร์์เพ่ื่�อ

ออกแบบระบบประสาทรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด

●

●



ภาคที่่� 4 : Automated Decision Rules (เปลี่่�ยน

ข้้อมููลหน้้างานให้้เป็็นระบบสร้้างกำำ�ไร) 

เปลี่่�ยนข้อ้มููลดิบิรายนาทีใีห้ก้ลายเป็น็ “กฎเกณฑ์์การ

ตัดัสินใจ” เรียีนรู้้�วิธีกีารอ่่านเส้้นแนวโน้้ม (Trend) เพ่ื่�อ

จับัผิดิความไร้ป้ระสิทิธิภิาพแฝง การวิเิคราะห์ส์ัญัญาณ

เตืือน (Alarm) ซ้ำำ��ซาก และการออกแบบแดชบอร์์ด

พลังังาน (Energy Report) ที่่�ตอบโจทย์ค์นทำำ�งานและ

เจ้้าของธุุรกิิจ

ภาคท่ี่� 5 : Execution & Capital Allocation (การ

เปลี่่�ยนผ่่านระบบและการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่า)

คู่่�มืือภาคปฏิิบััติิในการทำำ� Retrofit อััปเกรดโรงงาน

เก่า่ให้ฉ้ลาดขึ้้�นโดยไม่ท่ำำ�ให้้สายพานการผลิติหยุดุชะงักั 

พร้อ้มสููตรและ Worksheet การคำำ�นวณระยะเวลาคืืน

ทุุน (ROI) จริิงใน 3 สถานการณ์์เพื่่�อรัับแรงกระแทก

ความจริิง

ภาคที่่� 6 : Human Factor & The Future of 

Legacy Business (ยกระดัับคนและวััฒนธรรม

องค์์กรยุุคข้้อมููล) 

แก่่นแท้้ของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (Change 

Management) ลบความเข้า้ใจผิดิว่าเทคโนโลยีจะมา

●

●

●



แย่่งงานคน การออกแบบ Skill Matrix 5 ระดัับเพื่่�อ

อัปัสกิลิทีมช่่าง และการสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รยุคุใหม่่

ที่่�เลิิกคุุยกัันด้้วยความรู้้�สึึก แต่่ตััดสิินใจด้้วยหลัักฐาน

ความจริิง

แผนท่ี่�การอ่า่นตามบทบาทหน้้าท่ี่� 
(Reader Roadmaps)

	 เนื่่�องจากผู้้�อ่า่นแต่ล่ะท่า่นมีภีารกิจิและเป้า้หมายในการ

บริหิารจััดการท่ี่�แตกต่่างกััน คุณุสามารถเลืือกทางลััดในการอ่่าน

เพื่่�อนำำ�ไปใช้้งานจริิงได้้ทัันทีีดัังนี้้�

1. สำำ�หรัับเจ้า้ของกิิจการ / ผู้้�บริหิารสููงสุดุ / ทายาทกงสีี (The 
Strategist & Capital Allocator)

เป้้าหมายของคุุณ : ควบคุุมโครงสร้้างต้้นทุุน รัักษา

กระแสเงิินสด และประเมิินความคุ้้�มค่่าของการลงทุุน

บทยุุทธศาสตร์์ที่่�ห้้ามพลาด : * ภาคที่่� 1 (บทที่่� 1) : 

เพื่่�อปรัับ Mindset และสแกนหาคำำ�ตอบของคำำ�ถาม

เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เเอนหลัังต้้องรู้้�

●

●



บทที่่� 3 : เจาะลึึกจุุดสููญเสีียพลัังงานแฝงเพื่่�ออุุด

รููรั่่�วของผลกำำ�ไร

บทที่่� 7 : เรีียนรู้้� 9 ตััวชี้้�วััดหลััก (KPI) ที่่�คุุณต้้อง

เปิิดดููทุุกสััปดาห์์เพื่่�อควบคุุมสุุขภาพธุุรกิิจ

บทท่ี่� 10 : กาง Worksheet ตัวัอย่่างคำำ�นวณ ROI 

และจุุดคุ้้�มทุุนเพื่่�อจััดสรรเงิินทุุนอย่่างแม่่นยำำ�

บทที่่� 12 : วาง Roadmap 12 เดืือนในการปฏิริููป

องค์์กรดั้้�งเดิิมสู่่� Smart Enterprise

-

-

-

-

2. สำำ�หรับัผู้้�จัดัการโรงงาน / วิศิวกรอาวุโุส (The Technical 
Architect & Implementer)

เป้้าหมายของคุุณ : ออกแบบระบบควบคุุม คุุม

เสถีียรภาพสายพานการผลิิต และส่่งมอบผลลััพธ์์ตาม 

KPI ของผู้้�บริิหาร

บทยุุทธศาสตร์์ที่่�ห้้ามพลาด

●

●

ภาคที่่� 2 (บทที่่� 2) : ทำำ�ความเข้้าใจความสััมพัันธ์์

ของ 4 อวััยวะหลัักและพิิกััดยุุทธศาสตร์์ที่่�ต้้อง

วััดผล

บทท่ี่� 4 & 5 : เรียีนรู้้�กลไกสมองกล PLC และหลััก

คิิดการเลืือกเซ็็นเซอร์์ติิดตั้้�งหน้้างาน

-

-



บทที่่� 8 : เจาะลึึก Logic การควบคุุม ตั้้�งแต่เ่ง่ื่�อนไข

เริ่่�ม-จบ Freeze ไปจนถึึงระบบเซฟตี้้� Interlock

บทท่ี่� 9 : คู่่�มืือการทำำ� Retrofit ตู้้�ไฟ วางแผน 

Wiring และขั้้�นตอน Commissioning ระบบโดย

ไม่่ให้้ธุุรกิิจสะดุุด

-

-

3. สำำ�หรัับทีีมช่่างหน้้างาน / ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (The Data- 
Driven Practitioner)

เป้า้หมายของคุุณ : ป้อ้งกันัเครื่่�องจักัรพังั ดักัจับัความ

ผิิดปกติิรายกะ และยกระดัับตััวเองสู่่�ช่่างยุุคข้้อมููล

บทยุุทธศาสตร์์ที่่�ห้้ามพลาด

●

●

บทที่่� 6 : ฝึึกทัักษะการอ่่านเส้้นแนวโน้้ม (Trend 

Analysis) และการสืืบสวนหาสาเหตุุจากข้้อมููล

รายนาทีี

บทที่่� 11 : เจาะลึึกตารางประเมิินทัักษะ Skill 

Matrix 5 ระดัับ และการปฏิิบััติิตาม SOP ยุุค

ดิิจิิทััล ทั้้�งการตรวจเครื่่�องรายวัันและการตอบ

สนองต่่อสััญญาณ Alarm อย่่างถููกวิิธีี

-

-



กฎเหล็็กท่ี่�ต้้องยึึดถืือตลอดการอ่า่น :
Framework : Control + Data + Decision

	 ไม่่ว่่าคุุณจะเลืือกอ่่านบทไหนก่่อนก็็ตาม ขอให้้ยึึดแก่่น

คิิดสำำ�คััญ 3 ประการนี้้�ไว้้ในใจเสมอ เพราะเทคโนโลยีีอััตโนมััติิ

จะไม่่สามารถช่่วยประหยััดไฟหรืือเพิ่่�มกำำ�ไรให้้คุุณได้้เลย หาก

กระบวนการทำำ�งานของคุุณไม่่ครบถ้้วนลููปนี้้�

Control (ควบคุมุนิ่่�ง) : จัดัระเบีียบขั้้�นตอนการทำำ�งาน
ของเครื่่�องจัักรหลัังบ้้านให้้อยู่่�ในร่่องในรอย ปลอดภััย 
และเสถีียรที่่�สุุดก่่อน
Data (เก็็บข้้อมููลจริิง) : เปลี่่�ยนพฤติิกรรมความจริิง
หน้้างานทุุกวิินาทีีให้้กลายเป็็นหลัักฐานดิิจิิทััลที่่�โกหก
ไม่่ได้้ เพื่่�อเลิิกพึ่่�งพาความทรงจำำ�ส่่วนบุุคคล
Decision (ตััดสิินใจเฉีียบขาด) : นำำ�รายงานและ
ตััวเลขสถิิติิเหล่่านั้้�น กลัับมาใช้้เป็็นอาวุุธในการวาง
กลยุุทธ์์และบริิหารจััดการองค์์กรโดยคนเป็็นผู้้�บริิหาร

	 หากคุณุพร้อ้มที่่�จะเปลี่่�ยนองค์ก์รดั้้�งเดิมิที่่�รันัด้ว้ย “ความ

รู้้�สึึก” ให้้กลายเป็็นเคร่ื่�องจัักรสร้้างกำำ�ไรท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้วย “ข้้อมููล

ความจริงิ” แล้ว้... พลิกิหน้า้ถัดัไปเพื่่�อเริ่่�มต้น้การเดินิทางได้เ้ลย!

1.

2.

3.





ภาคท่ี่� 

The Illusion of 
“Everything is Fine” 

01



(กัับดัักความยุ่�งและ
ภาพลวงตาของยอดขาย)



บทท่ี่� 1 

โรงน้ำำ�แข็็ง
ไม่่ได้้แพ้้ท่ี่�เครื่่�องจักัร 
แต่่แพ้้ท่ี่�ข้้อมูล
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	 เช้า้วันหน่ึ่�ง คุณุเดินิตรวจโรงงานตามปกติิ เสีียงเคร่ื่�องจัักร

ดังัก้อ้ง น้ำำ��แข็็งหลอดใสไหลพรููลงชุุดตัดัไม่ข่าดสาย รถลููกค้้าจอด

รอรัับของเป็็นแถว ช่่างเก่่าแก่่ท่ี่�อยู่่�กัับคุุณมาสิบกว่่าปีีหัันมายิ้้�ม

แล้้วบอกว่่า 

	 “เถ้้าแก่่... เครื่่�องยัังเดิินอยู่่�ครัับ ปกติิดีี”

โรงน้ำำ�แข็็งยุุคเดิิมบริิหารด้วยประสบการณ์์ : 
หลุุมพรางของคำำ�ว่า่ “เครื่่�องยัังเดิินอยู่่�”

 และข้้อจำำ�กััดของการพึ่่�งพา
ความรู้้�สึกของคนเก่่าแก่่ 

1.1 

ภาพที่่� 1.1: ตู้้�ควบคุุมหน้้าเครื่่�องจัักรแบบดั้้�งเดิิม แสดงเพีียงไฟสััญญาณสถานะโหลด 
(50%, 75%, 100%) สะท้้อนระบบเดิินเครื่่�องยุุคเดิิมที่่�รู้้�เพีียงสถานะรััน แต่่ไม่่มีีการ
บัันทึึกข้้อมููล (Data Logging)
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	วิ นิาทีนีั้้�นคุณุคงโล่ง่ใจ — เครื่่�องเดินิ น้ำำ��แข็ง็ออก ลููกค้า้

ได้ข้อง ธุุรกิจิก็น็่า่จะไปได้ส้วย แล้ว้ทำำ�ไมพอบิลิค่า่ไฟสิ้้�นเดืือนมา

วางตรงหน้้า คุณุถึึงต้้องนั่่�งกุุมขมับ ยอดขายดููดีขึ้้�นทุกปีี แต่่กำำ�ไร

กลัับบางลงทุุกทีี จนคำำ�ถามเดีียวผุุดขึ้้�นในหััว...“เงิินมันหายไป

ไหนหมด?” เมื่่�อคุณุถามทีมีงานว่า่ทำำ�ไมค่า่ไฟเดืือนนี้้�แพงหููฉี่่� สิ่่�ง

ที่่�ได้้ยิินกลัับมามัักเป็็นการ “คาดเดา” ล้้วน ๆ

	 “อ๋๋อ เดืือนนี้้�อากาศร้้อนขึ้้�นครัับเถ้้าแก่่”
	 “น้ำำ��ที่่�สููบเข้้ามาอุ่่�นกว่่าปกติินะครัับ”
	 “เครื่่�องเก่่าแล้้ว คอมเพรสเซอร์์เริ่่�มล้้ามั้้�งครัับ”

	ทุ กคำำ�ตอบฟังัดููมีเีหตุุผล และอาจมีส่ว่นจริงทั้้�งหมด แต่่

ความเจ็็บปวดของการบริิหารแบบนี้้�คืือ คุุณไม่่มีีตััวเลขใด ๆ มา

ยืืนยัันว่่าคำำ�อ้้างเหล่่านั้้�น “จริิงแค่่ไหน” และไม่่รู้้�ด้้วยซ้ำำ��ว่่าควร

ควักัเงินิแก้ป้ัญัหาจุดุไหนก่อ่น — นี่่�คืือภาพสะท้อ้นที่่�ชัดัเจนที่่�สุดุ

ของการบริิหารด้้วยประสบการณ์์ล้้วน ๆ ผมไม่่ได้้กำำ�ลัังบอกว่่า

ช่่างที่่�อยู่่�กัับคุุณมานานไม่่เก่่งนะ ประสบการณ์์ของพวกเขามีีค่่า

มหาศาล ไม่มี่ีตำำ�ราเล่ม่ไหนที่่�จะมาสอนให้เ้ราฟังัเสียีงเครื่่�องจักัร

ที่่�ผิดิปกติไิด้แ้ม่น่ยำำ�เท่า่หููของช่า่งชำำ�นาญการ ไม่ม่ีรีะบบไหนแทน

สายตาที่่�มองเกจวััดความดัันแล้้วรู้้�ทัันทีีว่่าระบบกำำ�ลัังมีีปััญหา 

และไม่่มีีเทคโนโลยีีไหนมาแทนความเข้้าใจหน้้างานของคนที่่�

คลุุกคลีีกัับมัันมาเป็็นสิิบปีีได้้ แต่่ปััญหาในโลกธุุรกิิจยุุคนี้้�คืือ 

ต้้นทุนค่าไฟไม่่ได้้ใจดีีรอให้้เรา “รู้้�สึึก” ก่่อนแล้้วค่่อยลงมืือแก้้
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คอมเพรสเซอร์ด์ึึงกระแสไฟไปใช้ทุ้กุนาทีทีี่่�มันัทำำ�งาน การที่่�รอบ

ผลิติน้ำำ��แข็ง็ช้้าลงเพีียงแค่่ไม่่กี่่�นาที อาจจะดููเป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อยและ

ไม่่เหนืือบ่่ากว่่าแรงในสายตาของช่่าง แต่่มัันคืือการเผาผลาญ

พลัังงานทิ้้�งไปเปล่่า ๆ และเมื่่�อความล่่าช้้านี้้�สะสมรวมกัันหลาย

ร้้อยรอบในหน่ึ่�งเดืือน มัันจะกลายพันธุ์์�เป็็นต้นทุุนก้้อนมหึึมาท่ี่�

แอบกััดกิินกำำ�ไรของคุุณอย่่างเลืือดเย็็น ธุุรกิิจของคุุณไม่่ได้้แพ้้

เพราะเครื่่�องจัักรไม่่ดีีหรอก แต่่แพ้้เพราะคนเก่่งของคุุณไม่่มีี 

“ข้้อมููล” ที่่�มากพอจะเอามาใช้้ตััดสิินใจต่่างหาก

	

	 หลุมุพรางท่ี่�น่า่กลััวที่่�สุดุของการบริิหารด้้วยประสบการณ์์ 

คืือการที่่�เรารู้้�แค่่ผลลััพธ์์ปลายทาง แต่่ตาบอดในกระบวนการ

เรารู้้�ว่่า “วัันนี้้�ผลิิตน้ำำ��แข็็งได้้กี่่�ตััน” แต่่เราไม่่เคยรู้้�เลย

ว่่า “น้ำำ��แข็็งแต่่ละตัันนั้้�น สููบเลืือดสููบเนื้้�อเป็็นค่่าไฟไป

กี่่�หน่่วย” 

เรารู้้�ว่่า “เครื่่�องตััดน้ำำ��แข็็งออกมาแล้้ว” แต่่เราไม่่รู้้�เลย

ว่่า “รอบนี้้�มัันใช้้เวลานานกว่่ารอบที่่�แล้้วกี่่�นาทีี” 

เรารู้้�ว่่า “คอมเพรสเซอร์์เดิินรัันอยู่่�ทั้้�งวััน” แต่่เราตอบ

ไม่ไ่ด้ว้่า่ “มัันกำำ�ลังัทำำ�งานหนัักเกิินความจำำ�เป็็นอยู่่�หรืือ

เปล่่า” 

และเรารู้้�ว่่า “ค่่าไฟเดืือนนี้้�แพงจััด” แต่่ไม่่มีีใครชี้้�เป้้า

ได้้เลยว่่า “มัันแพงเพราะส่่วนไหนของระบบ” 

●

●

●

●
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	นี่่ �คืือเหตุุผลที่่�ผมจะยัังไม่่เชีียร์์ให้้คุุณรีีบกำำ�เงิินไปซื้้�อ 

ตู้้�ควบคุุมอััจฉริิยะ (PLC) เพราะ PLC ไม่่ใช่่คำำ�ตอบแรก คำำ�ตอบ

แรกที่่�คุุณต้้องหาให้้เจอก่่อนก็็คืือ “คุุณต้้องรู้้�ให้้ได้้ว่่าตอนนี้้� 

โรงงานของคุณุกำำ�ลังัเสียีเงินิตรงไหน” เมื่่�อคุณุเห็น็รอยรั่่�วชัดัเจน

แล้้ว เทคโนโลยีถึึงจะเข้้ามาเป็็นเคร่ื่�องมืือปิิดรอยรั่่�วนั้้�นได้้อย่่าง

คุ้้�มค่่า

	 การทำำ�งานที่่�ดููราบร่ื่�นขยันขันแข็็งหน้้าบ้าน บางครั้้�งเป็็น

หน้้าต่่างที่่�พรางตาผู้้�บริิหารไม่่ให้้เห็็นรููรั่่�วหลัังบ้้าน โรงน้ำำ��แข็็งท่ี่�

ไม่มี่ีข้อ้มููลก็เ็ช่น่กันั ไม่ไ่ด้ห้มายความว่่าโรงงานไม่่ทำำ�งานหรืือคน

งานขี้้�เกีียจ ในสายตาคนทั่่�วไป โรงงานอาจกำำ�ลัังเดิินเครื่่�องได้้ดีี

มากด้ว้ยซ้ำำ��แต่ส่ิ่่�งท่ี่�ขาดหายไปอย่า่งสิ้้�นเชิงิคืือ “ความสามารถใน

การมองเห็็นสิ่่�งที่่�ซ่่อนอยู่่�ระหว่่างการทำำ�งาน” ต่่างหาก

	ถ้ ้าเราลองหัันมามองกระบวนการรัันธุุรกิิจผ่่านเลนส์์

วิศิวกรรม ในระบบเครื่่�องทำำ�น้ำำ��แข็ง็หลอดแอมโมเนีียขนาดใหญ่่

จุุดอ่อ่นของการไม่่มีีข้้อมูล : 
เมื่่�อการแก้้ปััญหาหน้้างานกลายเป็็น
การเดา และความเงีียบเชีียบของเงิิน

ท่ี่�รั่่�วไหลออกจากโรงงาน

1.2
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ที่่�เป็็นแบบ Flooded สารทำำ�ความเย็็นจะถููกควบคุุมระดัับด้้วย

โฟลท์สวิิตช์์ (สวิิตช์์ลููกลอย) ผ่่านวาล์วเข็็มและโซลิินอยด์วาล์ว 

(วาล์์วเปิิด-ปิิดไฟฟ้้า) โดยระบบจะผลิิตน้ำำ��แข็็งในท่อฟรีีสเซอร์์

แนวตั้้�ง น้ำำ��จะไหลผ่่านท่่อจนเกิิดการแข็็งตััวกลายเป็็นน้ำำ��แข็็ง

หลอด จากนั้้�นระบบจะเข้้าสู่่�ช่่วง Harvest (ช่่วงปล่่อยน้ำำ��แข็็ง) 

โดยอาศััยแก๊๊สร้้อนหรืือแรงดัันด้้านสููงเข้้ามาช่วยละลายน้ำำ��แข็็ง

ให้้หลุุดออกจากท่่อ ซึ่่�งกระบวนการทั้้�งหมดนี้้�จะเกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ 

หลายสิิบหลายร้้อยรอบในแต่่ละวััน 

	 หากคุณุเดินิตรวจงานและมองด้ว้ยตาเปล่า่ ทุกุอย่า่งมันั

จะดููเหมืือนรอบการผลิติที่่�ปกติธิรรมดามาก แต่ใ่นความเป็น็จริง

ทางธุุรกิิจ ทุุก ๆ รอบที่่�เครื่่�องจัักรหมุุนเวีียนไป มัันมีีชุุดข้้อมููลที่่�

สำำ�คััญมหาศาลซ่่อนอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็น

แรงดัันทางดููด ที่่�คอยบอกภาระของฝั่่�งต่ำำ�� 

แรงดัันทางส่่ง ที่่�คอยบอกภาระของฝั่่�งสููง 

อุุณหภููมิทางส่่ง ซึ่่�งสะท้้อนสภาวะการทำำ�งานของ

คอมเพรสเซอร์์โดยตรง 

กระแสไฟฟ้า้ ที่่�บ่ง่บอกถึึงภาระการใช้พ้ลังังานในขณะ

นั้้�น 

เวลา Freeze Cycle (ช่ว่งเวลาแช่แ่ข็ง็) ที่่�บอกประสิทิธิภิาพ

การดึึงความร้้อนออกจากวััตถุุดิิบหรืือน้ำำ�� 

●

●

●

●

●
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	สิ่่ �งที่่�น่่ากลััวในเชิิงบริิหารก็็คืือ หากโรงงานของคุุณไม่่มีี

การบัันทึึกข้้อมููลเหล่่านี้้�ไว้้ ชุุดตััวเลขทั้้�งหมดที่่�เป็็นเสมืือนดััชนีีชี้้�

ชะตากำำ�ไรจะสููญสลายหายไปทัันทีีเมื่่�อรอบผลิิตนั้้�นจบลง 

	 เมื่่�อธุุรกิิจไม่่มีีข้้อมููลคอยรองรัับ สิ่่�งที่่�ตามมาคืือ “การ

แก้้ปััญหาหน้้างานจะกลายเป็็นการเดาอาการ” ทัันที ในหน้้า

งานจริงิ ช่า่งอาจจะปรับัเปลี่่�ยนวาล์ว์ต่า่ง ๆ  ไปตามความเคยชินิ

และความรู้้�สึึกส่่วนตััว หรืือตััวเจ้้าของเองก็็อาจจะสั่่�งให้้ช่่างล้้าง

ระบบระบายความร้อ้น (คอนเดนเซอร์)์ เพียีงเพราะคาดเดาเอา

เองว่า่แรงดันัที่่�สููงขึ้้�นน่าจะเกิดิจากการระบายความร้้อนไม่ดี่ี หรืือ

ในบางครั้้�งก็ส็ั่่�งให้เ้พิ่่�มเวลาการผลิิตเข้า้ไปดื้้�อ ๆ  เพราะคิิดเอาเอง

ว่า่น้ำำ��แข็ง็ที่่�ได้ย้ังัหนาไม่ส่ะใจ การตัดัสินิใจจากความรู้้�สึึกเหล่า่นี้้� 

แม้้ว่่าในบางกรณีีมัันอาจจะช่่วยแก้้ขััดได้้ แต่่ในระยะยาวมัันมััก

จะกลายเป็น็การสร้า้งต้น้ทุนแฝงที่่�สููงขึ้้�นโดยไม่่จำำ�เป็น็ให้ก้ับับริิษัทั

เสมอ 

	 ในหลัักการบริิหารจััดการองค์์กร (Management 

Principle) การไม่่มีีข้้อมููลจะส่่งผลร้้ายแรงทำำ�ให้้คุุณไม่่สามารถ

แก้ป้ัญัหาที่่�รากเหง้้า (Root Cause) ได้้เลย เหตุุขัดัข้อ้งบางอย่่าง

เวลา Harvest ที่่�ชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพในการปล่อ่ยน้ำำ��แข็ง็

ออกจากแม่่พิิมพ์์ 

ปริิมาณน้ำำ��แข็็งที่่�ได้้ต่่อรอบ ซึ่่�งเป็็นตััวบอกผลผลิิตจริิง

ที่่�จัับต้้องได้้ 

●

●
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อาจจะเกิดิขึ้้�นซ้ำำ��ซากในทุกุ ๆ  สัปัดาห์ ์แต่เ่ป็น็เพราะองค์ก์รของ

คุณุไม่ม่ีปีระวัตัิกิารแจ้ง้เตืือน (Alarm History) ไม่ม่ีเีส้้นแนวโน้ม้

ข้้อมููล (Trend) และไม่่มีีรายงานเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพท่ี่�

ชััดเจน จึึงไม่่มีีใครมองเห็็นรููปแบบที่่�แท้้จริิงของปััญหา สุุดท้้าย 

ทั้้�งผู้้�บริิหารและทีีมงานจึึงทำำ�ได้้เพีียงแค่่คอย “ดัับไฟ” หรืือวิ่่�ง

แก้้ปััญหาแบบวัันต่่อวััน แทนที่่�จะได้้วางแผนปรัับปรุุงระบบให้้

ดีีขึ้้�นได้้อย่่างถาวร 

	 หากวิิเคราะห์์ในทางบริิหารธุรุกิิจและการจััดการเงิินทุน 

(Capital Allocation) การขาดตัวเลขข้อมููลท่ี่�พิสิููจน์ได้ ้จะทำำ�ให้้

เจ้้าของกิิจการตััดสิินใจลงทุุนได้้ยากมาก เพราะคุุณจะไม่่รู้้�เลย

ว่า่เงินิก้อ้นที่่�มีคีวรจะนำำ�ไปลงทุนุปรับัปรุงุกับัอะไรก่อ่นดี ีระหว่า่ง

การเปลี่่�ยนคอมเพรสเซอร์์, การปรัับปรุุงระบบคอนเดนเซอร์์, 

การควัักเงิินเพิ่่�มเซ็็นเซอร์์, การเปลี่่�ยนตู้้�ควบคุุม หรืือการตััดสิิน

ใจติดิตั้้�งระบบ PLC  เม่ื่�อไม่่มีตีัวัเลขมาเปรีียบเทีียบให้้เห็น็ทิศิทาง 

การลงทุุนทุุกอย่่างในสายตาของเจ้้าของจึึงดููเหมืือนเป็็นเพีียง 

“ค่า่ใช้จ่้่าย” ท่ี่�น่า่เสียีดาย มากกว่า่จะเป็น็ “การคืืนทุนุ” ที่่�สร้า้ง

กำำ�ไรกลัับมา 

	ดั ังนั้้�น จุุดอ่อนท่ี่�แท้้จริงของการไม่่มีีข้้อมููลในการทำำ�

ธุุรกิิจ จึึงไม่่ใช่่แค่่การท่ี่�เราไม่่รู้้�ว่่าเคร่ื่�องจัักรหรืือระบบหลัังบ้้าน

เป็็นอะไร แต่่มัันคืือการที่่�คุุณ “ตาบอดจนมองไม่่เห็็นเลยว่่า 

เงิินทุุนและกำำ�ไรของบริิษััทกำำ�ลัังรั่่�วไหลออกไปตรงจุุดไหนบ้้าง

ต่่างหาก”
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	 ในหลัักการทำำ�ธุุรกิิจทั่่�วไป เรามักระวัังศััตรููท่ี่�โจมตีีเรา

เสีียงดััง เช่่น ยอดขายที่่�ลดฮวบ คู่่�แข่่งท่ี่�เปิิดตััวตััดราคา หรืือ

พนัักงานที่่�พร้้อมใจกัันลาออก แต่่ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมอย่่าง

โรงน้ำำ��แข็็ง ศััตรููที่่�น่่ากลััวที่่�สุุดกลัับเดิินเข้้ามาอย่่างเงีียบเชีียบใน

รููปแบบของ “บิิลค่่าไฟ” สำำ�หรัับผมแล้้ว ต้้นทุุนไฟฟ้้าในธุุรกิิจนี้้�

ไม่่ใช่่แค่่ค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วไปของสำำ�นัักงาน แต่่เป็็นต้นทุนหลัักท่ี่�เดิิน

เคีียงคู่่�ไปกัับน้ำำ��แข็็งทุุกกิิโลกรััมที่่�ผลิิตออกมาขาย

	 คอมเพรสเซอร์ไ์ม่ไ่ด้ด้ึึงพลังังานไฟฟ้า้เฉพาะตอนที่่�ระบบ

มีีปััญหาหรืือตอนเครื่่�องพััง แต่่มัันกิินไฟตลอดเวลาทุุกวิินาทีีที่่�

มัันเดิินเครื่่�องทำำ�งาน นอกจากนี้้� ระบบปั๊๊�มน้ำำ��, พััดลม, หอหล่่อ

เย็น็ (Cooling Tower), อุปุกรณ์์ควบคุุม ตลอดจนระบบประกอบ

อื่่�น ๆ  ล้ว้นมีสี่ว่นในการสร้า้งต้น้ทุนุพลังังานขึ้้�นมาทั้้�งสิ้้�น แน่น่อน

ว่่าเมื่่�อโรงงานผลิิตน้ำำ��แข็็งมากขึ้้�น ค่่าไฟรวมตอนสิ้้�นเดืือนก็็ต้้อง

สููงขึ้้�นเป็็นธรรมดา 

	 แต่่จุุดตัดสำำ�คััญที่่�จะแยกระหว่่าง “นัักบริิหารท่ี่�มอง 

เกมขาด” กัับ “เจ้้าของธุุรกิิจยุุคเก่่า” ก็็คืือ สิ่่�งที่่�คุุณต้้องรู้้�ไม่่ใช่่

ทำำ�ไมค่าไฟจึงึกลายเป็็นศััตรูตัูัวจริิง : 
ศััตรูเูงีียบท่ี่�โจมตีีธุุรกิิจโดยไม่่มีีเสีียงเตืือน และ

ความสำำ�คัญของการวัดัพลัังงานเชิิงลึึก

1.3
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แค่่คำำ�ถามกว้้าง ๆ ว่่า “เดืือนนี้้�ค่่าไฟรวมเท่่าไร” แต่่หััวใจสำำ�คััญ

ที่่�คุุณต้้องตอบให้้ได้้คืือ “น้ำำ��แข็็งหนึ่่�งตัันที่่�เราผลิิตออกมา มัันใช้้

ไฟไปกี่่�หน่่วย” ตัวัเลขนี้้�แหละคืือดััชนีชีี้้�ชะตาและเป็็นหัวใจหลักั

ของโรงน้ำำ��แข็็งยุุคข้้อมููลหรืือยุุค PLC 

	 หากเรามองผ่่านหลัักการ Unit Economics หรืือ

เศรษฐศาสตร์์ต่อ่หน่ว่ยผลิติ จะเห็็นภาพชัดัเจนเลยว่า่ ถ้า้โรงงาน

ของคุุณมีีกำำ�ลัังการผลิิตน้ำำ��แข็็ง 50 ตัันต่่อวััน แต่่ระบบหลัังบ้้าน

ของคุณุกลับัใช้ไ้ฟมากกว่า่ท่ี่�ควรจะเป็น็เพียีงแค่เ่ล็ก็น้อ้ยต่อ่หนึ่่�ง

ตันั เม่ื่�อตัวัเลขส่ว่นเกินิเล็ก็ ๆ  นี้้�ถููกคููณด้ว้ยจำำ�นวนการผลิิตตลอด 

30 วััน มัันจะทวีีคููณกลายเป็็นความสููญเสีียก้้อนใหญ่่ทัันทีี และ

หากเจ้า้ของโรงงานไม่เ่คยทำำ�การวัดัประสิทิธิภิาพพลังังานไฟฟ้า้

ต่่อหน่่วยผลิิต (kWh/ตััน) สิ่่�งท่ี่�คุุณจะเห็็นก็มีีเพีียงแค่่บิิลค่าไฟ

ตััวเลขหลัักแสนที่่�ส่่งมาปลายเดืือน โดยที่่�คุุณจะกลายเป็็นคน

ตาบอดที่่�มองไม่่เห็็นประสิิทธิภาพหรืือความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น

ระหว่่างทางเลย

	ค่ าไฟจึึงเป็็นศััตรููทางธุุรกิิจที่่�น่่ากลััวที่่�สุุด เพราะมัันไม่่

ได้จู้่่�โจมโรงงานด้วยเสีียงแจ้ง้เตืือนท่ี่�ดังัสนั่่�นเหมืือนตอนเคร่ื่�องจัักร

พััง แต่่มัันเป็็นศััตรููเงีียบที่่�ค่่อย ๆ  สููบกำำ�ไรสุุทธิิของคุุณให้้ละลาย

หายไปอย่่างช้้า ๆ ในทุุก ๆ รอบการผลิิต
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	ล องมาดููกันว่า่รอยรั่่�วเงีียบ ๆ  เหล่่านี้้�เกิดิขึ้้�นจากอะไรได้้

บ้้างในระบบวิิศวกรรม

แรงดัันคอนเดนซิ่่�ง (แรงดัันฝั่่�งควบแน่่น) ที่่�สููงเกิินกว่่า

ความจำำ�เป็็นเพีียงเล็็กน้้อย จะบีีบให้้คอมเพรสเซอร์์ต้้อง

ทำำ�งานหนัักขึ้้�นและกิินไฟมากขึ้้�นโดยตรง

เวลารอบผลิติที่่�ยาวนานขึ้้�นหรืือยืืดออกไป จะส่ง่ผลให้้

ระบบต้้องใช้้พลัังงานรวมต่่อรอบมากขึ้้�นตามไปด้้วย 

กระบวนการ Harvest หรืือช่่วงปล่่อยน้ำำ��แข็็งที่่�ไม่่

สมบููรณ์์ จะทำำ�ให้้โรงงานต้องเสีียเวลาและต้้องจ่่าย

พลัังงานซ้ำำ��ซ้้อนโดยเปล่่าประโยชน์์ 

อุณุหภููมิของน้ำำ��หล่่อเย็็นท่ี่�สููงขึ้้�น จะส่ง่ผลให้้ประสิิทธิภิาพ

ในการระบายความร้้อนของระบบแย่่ลง 

และการปล่อ่ยให้เ้ครื่่�องจักัรเดินิระบบไปเรื่่�อย ๆ  โดยที่่�

ผู้้�บริิหารไม่เ่คยรู้้�ภาระโหลดที่่�แท้้จริงิ ย่อ่มทำำ�ให้โ้รงงาน

ต้้องจ่่ายเงิินค่่าไฟไปทุุก ๆ นาทีี โดยไม่่มีีหลัักฐานมา

พิิสููจน์เลยว่า เงิินท่ี่�จ่่ายไปนั้้�นคุ้้�มค่่ากับผลผลิิตท่ี่�ได้้ 

กลัับมาหรืือไม่่

●

●

●

●

●

	 แนวคิิดในการบริิหารจััดการพลัังงานในจุุดนี้้� จึึงต้้อง

สอดคล้้องกัับหลัักการวััดพลัังงานท่ี่�เป็็นสากล นั่่�นคืือการนำำ�

พลังังานไฟฟ้า้ที่่�ใช้ท้ั้้�งหมดในระบบมาหารด้ว้ยปริมิาณผลผลิติน้ำำ��

แข็็งจริิง เพื่่�อประเมิินต้้นทุุนพลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตอย่่างแม่่นยำำ� 
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และต้้องนำำ�ข้อ้มููลจากการเดินิระบบจริงมาใช้ใ้นการปรัับกลยุทุธ์

การควบคุุม เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานลงให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยเฉพาะ

การควบคุุมแรงดันัควบแน่่นและสภาวะการทำำ�งานของระบบให้้

สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง 

	 ในความเป็็นจริิงทางธุุรกิิจ โรงน้ำำ��แข็็งจำำ�นวนมากไม่่ได้้

ขาดโอกาสหรืือขาดหนทางในการลดค่าไฟหรอก แต่่พวกเขา

กำำ�ลัังขาด “เครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยมองเห็็นโอกาสนั้้�น” ต่่างหาก 

	 เมื่่�อองค์์กรของคุุณไม่่มีีอุุปกรณ์์วััดกำำ�ลัังไฟฟ้้า (Power 

Meter) ไม่่มีขี้อ้มููลปริิมาณผลผลิิตจริง ไม่่มีตีัวัเลขเวลารอบผลิิต 

และไม่่มีีเส้้นแนวโน้้ม (Trend) ของแรงดัันและอุุณหภููมิิคอย

มอนิิเตอร์์ คนเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจจะไม่่มีีวัันตอบคำำ�ถามสำำ�คััญข้้อ

นี้้�ได้้เลยว่่า “ค่่าไฟที่่�สููงขึ้้�นในเดืือนนี้้� มัันสููงเพราะเราผลิิตสิินค้้า

ได้้มากขึ้้�น (ซึ่่�งเป็็นข่่าวดีี) หรืือมัันสููงเพราะระบบการผลิิตของ

เรากำำ�ลัังไร้้ประสิิทธิิภาพกัันแน่่” 

	 การแยกแยะความต่า่งของสองสิ่่�งนี้้�ให้อ้อก คืือเส้้นแบ่ง่

ระหว่า่งธุรุกิจิท่ี่�จะเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน กับัธุรุกิิจที่่�ปล่่อยให้้ผลกำำ�ไร

ไหลย้้อนกลัับไปเป็็นค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ควบคุุมไม่่ได้้ เพราะถ้้าค่่าไฟสููง

เพราะผลิิตมากขึ้้�น นั่่�นคืือสััญญาณของการเติิบโต แต่่หากค่่าไฟ

สููงเพราะใช้้ไฟต่่อตัันมากขึ้้�น นั่่�นคืือสััญญาณเตืือนภัยขั้้�นวิกฤต

ว่่ากำำ�ไรของธุุรกิิจคุุณกำำ�ลัังรั่่�วไหลอย่่างรุุนแรง
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	 ในมุุมมองของการบริิหารจััดการฟัังก์์ชัันหน้้างาน  

(Operations Management) ความสามารถในการคาดการณ์์

และความสม่ำำ��เสมอคืือหััวใจสำำ�คััญของประสิิทธิภาพ แต่่ความ

ท้้าทายจะเพิ่่�มขึ้้�นทัันทีีเมื่่�อกระบวนการธุุรกิิจของคุุณมีีลัักษณะ

การทำำ�งานเป็น็รอบ ซึ่่�งเครื่่�องผลิติน้ำำ��แข็็งหลอดก็ไ็ม่ไ่ด้ท้ำำ�งานเป็น็

เส้น้ตรงต่่อเนื่่�อง แต่่มันัทำำ�งานเป็็น “รอบ” (Cycle) โดยในแต่่ละ

รอบจะประกอบไปด้ว้ยช่ว่ง Freeze ที่่�น้ำำ��ในท่อ่ฟรีสีเซอร์ค์่อ่ย ๆ  

แข็็งตััวเป็็นน้ำำ��แข็็งหลอด และช่่วง Harvest ที่่�ระบบใช้้แรงดััน

ด้า้นสููงหรืือแก๊ส๊ร้อ้นมาช่ว่ยให้น้้ำำ��แข็ง็หลุดุออกจากท่อ่เพื่่�อเข้า้สู่่�

กระบวนการตััด 

	 หากรอบการผลิิตนี้้�มีีความนิ่่�งและสม่ำำ��เสมอ ในเชิิงการ

บริหิารจัดัการ คุณุจะสามารถคาดการณ์ผ์ลผลิติได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� 

วางแผนกำำ�ลัังคนหน้้างานได้้อย่่างคุ้้�มค่่า วางแผนคิิวรถจััดส่่ง

สินิค้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ วางแผนการส่่งมอบเพ่ื่�อรัักษาความ

พึึงพอใจของลููกค้้า และประเมิินต้้นทุุนค่่าไฟล่่วงหน้้าได้้อย่่าง

เฉียีบขาด แต่่ทันัทีทีี่่�รอบผลิิตเริ่่�มไม่่นิ่่�ง โครงสร้้างกำำ�ไรของธุรุกิิจ

รอบผลิิตไม่่น่ิ่�งส่่งผลต่่อกำำ�ไรอย่างไร : 
เมื่่�อความช้้าเพีียงไม่่ก่ี่�นาทีีต่อรอบสะสมเป็็นต้น

ทุุนมหาศาลปลายเดืือน

1.4
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คุุณก็็เริ่่�มสั่่�นไหว รอบผลิิตที่่�ยืืดออกไปแค่่ 5 นาทีี อาจดููเป็็น 

เรื่่�องเล็ก็ในสายตาช่างหน้้างาน แต่่เมื่่�อเครื่่�องต้อ้งทำำ�งานต่อ่เนื่่�อง

หลายสิบรอบต่อ่วันั เวลาท่ี่�ขยับออกไปทีลีะนิดิจะสะสมตัวัทันัทีี 

ผลที่่�ตามมาคืือจำำ�นวนรอบผลิิตต่่อวัันลดลง ผลผลิิตรวมลดลง 

ต้้นทุนค่าไฟต่่อหน่่วยพุ่่�งสููงขึ้้�น และเวลาป้อนสิินค้าสู่�ตลาดยืืด

ออกไปยิ่่�งถ้า้โรงงานผลิิตเต็็มกำำ�ลังั (Full Capacity) การเสีียรอบ

ผลิิตไปแค่่หนึ่่�งหรืือสองรอบต่่อวััน ก็็หมายถึึงรายได้้ก้้อนโตที่่�

ระเหยหายไปต่่อหน้้าต่่อตา

	 ความไม่่นิ่่�งของรอบผลิิตนี้้� ในเชิิงการบริิหารจััดการมััน

คืือดัชันีทีี่่�คอยบ่งชี้้�ถึึงความไม่เ่สถีียรของระบบหลังับ้า้น ไม่่ว่า่จะ

เป็น็อุณหภููมินิ้ำำ��เข้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลง แรงดันัฝั่่�งสููงที่่�สููงเกินิไป ระดับั

สารทำำ�ความเย็็นไม่่เหมาะสม การไหลของน้ำำ��ไม่่สมดุุล ระบบ

ระบายความร้้อน (คอนเดนเซอร์์) สกปรก หรืือเงื่่�อนไขการ 

Harvest ไม่ส่มบููรณ์ ์ความเจ็บ็ปวดลึึก ๆ  ของเจ้า้ของธุรุกิจิดั้้�งเดิมิ

ที่่�ไม่ม่ีรีะบบจัดัเก็บ็ข้อ้มููล (Data Logging) คืือคุณุจะทำำ�ได้แ้ค่ร่ับั

รู้้�ตััวเลขปลายทางว่่า “วัันนี้้�เครื่่�องมัันทำำ�งานช้้ากว่่าเดิิมนะ” แต่่

คุณุจะตาบอดและไม่่มีวีันัรู้้�เลยว่าระบบมัันเริ่่�มล่า่ช้า้และสููญเสีีย

ประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่ช่่วงใดของรอบผลิิตกัันแน่่ 

ถ้้าช่่วง Freeze ยาวขึ้้�น ปััญหาในกระบวนการผลิิต

อาจอยู่่�ที่่�การดึึงความร้้อนออกจากน้ำำ�� 

●
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	นี่่ �คืือเหตุุผลท่ี่�ในมุมมองของการบริิหารนวัตกรรม ระบบ 

PLC และ Data Logging ไม่่ได้้มีีไว้้เพื่่�อให้้โรงงานดููโก้้เก๋๋ 

ทัันสมััย แต่่มัันทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อจัับ 

“ความไม่่นิ่่�ง” ที่่�ตาเปล่า่มองไม่่เห็น็ เมื่่�อระบบเริ่่�มทำำ�หน้า้ที่่�บันัทึึก

เวลา Freeze, Harvest และเวลารวมต่่อรอบ (Total Cycle) 

ในทุุก ๆ รอบอย่่างละเอีียด คนเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจจะเริ่่�มเห็็น

พฤติิกรรมหลัังบ้้านที่่�ไม่่เคยเห็็นมาก่่อน เช่่น รอบเช้้าผลิิตได้้เร็็ว

กว่่า รอบบ่่ายยาวขึ้้�นหลัังจากอุุณหภููมิิแวดล้้อมสููงขึ้้�น รอบหลััง

ล้้างคอนเดนเซอร์์ดีีขึ้้�น หรืือบางวัันพบว่่า Harvest ใช้้เวลานาน

ผิิดปกติิก่่อนท่ี่�จะเกิิดปัญหาใหญ่่ตามมา ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วย

เปลี่่�ยนบทบาทของผู้้�บริิหารจากการคอยตาม “ซ่่อมเมื่่�อระบบ

พััง” (Reactive) ไปสู่่�การ “ปรัับปรุุงและจััดการก่่อนที่่�ความ 

สููญเสียีจะเกิดิ” (Proactive) เพื่่�อรักัษาผลกำำ�ไรขององค์ก์รไว้ใ้ห้้ 

มั่่�นคงที่่�สุุด

ถ้้าช่่วง Harvest มัันยาวขึ้้�น ปััญหาอาจจะซ่่อนอยู่่�ที่่�

แรงดัันด้้านสููง การเปิิดปิิดวาล์์ว หรืือสภาพผิิวภายใน

ท่่อฟรีีสเซอร์์ 

และหากเวลารวมต่่อรอบ (Total Cycle) แกว่่งขึ้้�น

แกว่่งลงตลอดทั้้�งวััน ปััญหาก็อาจสััมพัันธ์์กัับปััจจัย

แวดล้อ้มอย่า่งอุณุหภููมิภิายนอก น้ำำ��หล่อ่เย็น็ หรืือภาระ

โหลดการผลิิตในขณะนั้้�น 

●

●
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	ย้ อ้นกลัับไปในอดีีต คำำ�ว่่า “เคร่ื่�องเดิินได้้” อาจเพีียงพอ

สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกิิจ เพราะตลาดยังไม่่แข่่งขัันดุเดืือด ค่่าไฟยััง 

ไม่่กดดัันกำำ�ไร และโรงงานส่วนใหญ่่ขายได้้ตามกำำ�ลัังผลิิตท่ี่�มีี 

แต่่ในยุุคท่ี่�ต้้นทุุนพลัังงานพุ่่�งสููง ลููกค้้าต้้องการความสม่ำำ��เสมอ 

และสงครามราคาไม่่เคยหยุุด การแค่่ “เครื่่�องเดิินได้้” ไม่่พอต่่อ

การอยู่่�รอดอีีก แล้้วคำำ�ถามใหม่่ท่ี่�ผู้้�บริิหารต้้องถามตััวเองทุุกวััน

คืือ เครื่่�องจัักรและระบบงานของเรา “เดิินคุ้้�มหรืือไม่่” 

	 ในกรอบการบริิหารจััดการองค์์กร เราต้้องแยกแยะ  

2 คำำ�นี้้�ออกจากกัันให้้ชััดเจน

	 “เครื่่�องเดิินได้้” ในภาษาธุุรกิิจก็็คืือระบบหลัังบ้้านยััง

คงทำำ�งานไปเรื่่�อย ๆ  คอมเพรสเซอร์์ทำำ�งาน มีนี้ำำ��แข็ง็ออกมา ระบบ

ไม่่หยุุดฉุุกเฉิิน และคุุณยัังคงส่่งของให้้ลููกค้้าได้้ตามนััด 

จาก “เครื่่�องเดิินได้้” สู่่� “เครื่่�องต้้องเดิินคุ้้�ม” : 
ปรับัมาตรฐานการบริิหารใหม่่ 

เปล่ี่�ยนโรงงานจากระบบพึ่่�งคนเก่่ง 
สู่่�ระบบท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้วย Data

1.5
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	 สองคำำ�นี้้�ชี้้�วัดัความอยู่่�รอดของธุรุกิจิที่่�ต่า่งกันัราวฟ้า้กับั

เหว โรงงานที่่�คิิดแค่่ให้้เครื่่�องเดิินได้้ จะหัันมาสนใจระบบก็็ต่่อ

เมื่่�อมัันหยุุดทำำ�งานหรืือพัังไปแล้้ว แต่่โรงงานที่่�ยึึดหลัักว่่าเครื่่�อง

ต้อ้งเดินิคุ้้�ม จะคอยจับัตาดููและบริหิารจัดัการตั้้�งแต่ก่่อ่นที่่�เครื่่�อง

จะหยุุดทำำ�งานเสีียด้้วยซ้ำำ��

“เคร่ื่�องเดินิคุ้้�ม” หมายถึึง ความมีีประสิิทธิภาพในระดัับ

เศรษฐศาสตร์์ต่่อหน่่วย (Unit Economics) นั่่�นคืือ

ระบบใช้้ไฟฟ้้าได้้อย่่างเหมาะสมต่่อการผลิิตน้ำำ��แข็็ง 

หนึ่่�งตันั รอบการผลิติมีคีวามนิ่่�งสม่ำำ��เสมอ สามารถลด

ระยะเวลาท่ี่�เคร่ื่�องหยุุดผลิิต (Downtime) ลงได้้  

มีขี้อ้มููลหลักัฐานให้ต้รวจสอบย้อ้นหลังั และตัวัเจ้า้ของ

ธุรุกิจิเองรู้้�แน่ชั่ัดว่าควรปรับัปรุงุตรงไหนเพ่ื่�อรีดีผลกำำ�ไร

สุุทธิิของบริิษััทให้้สููงขึ้้�น 

●

โรงงานแบบแรกจะทำำ�ได้แ้ค่ต่ั้้�งคำำ�ถามในเชิงิรับัว่า่ “ทำำ�ไม

เครื่่�องถึึงเสียี?” แต่โ่รงงานแบบหลังัจะถามในเชิงิรุกุว่า่ 

“ก่่อนที่่�เครื่่�องจะเสีีย มัันส่่งสััญญาณเตืือนอะไรมา

บ้้าง?” 

โรงงานแบบแรกจะรอ ดููค่า่ไฟตอนที่่�บิลิส่ง่มาถึึงปลาย

เดืือน แต่โ่รงงานแบบหลังัจะมอนิเิตอร์ด์ููดัชันีพีลังังาน

จริิง (kWh/ตััน) ในทุุก ๆ สััปดาห์์ 

●

●
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	ดั ังนั้้�น การนำำ�ระบบ PLC เข้้ามาใช้้ จึึงไม่่ใช่่แค่่การซื้้�อตู้้�

ควบคุุมใบใหม่่ไปติิดไว้ใ้นแผนกช่่าง แต่่มันัคืือการเปลี่่�ยนมาตรฐาน

การบริิหารจััดการองค์์กร (Management Standard) จากเดิิม

ที่่�ระบบควบคุุมทำำ�หน้้าที่่�เพีียงแค่่สั่่�งให้้เครื่่�องเดิินและหยุุด PLC 

จะยกระดัับขึ้้�นมาเป็็น “ศููนย์กลางของการควบคุุมและการบัันทึึก

ข้้อมููลอย่่างมีีเหตุุผล” มัันจะคอยรับสััญญาณจากเซ็็นเซอร์์ 

(Sensor) ตรวจสอบเง่ื่�อนไขการทำำ�งาน บัันทึึกเส้้นแนวโน้้ม 

(Trend) แจ้้งเตืือนเมื่่�อผิิดปกติิ (Alarm) และส่่งข้้อมููลต่่อไปยััง

หน้้าต่่างแสดงผล (Dashboard) หรืือรายงานพลัังงาน ซึ่่�งการ

บันัทึึกข้้อมููลจาก PLC ในระดัับอุตุสาหกรรมนี้้� จะช่ว่ยให้้ผู้้�บริิหาร

สามารถติิดตามตััวแปรสำำ�คัญัอย่่างอุุณหภููมิ แรงดััน และสถานะ

ของกระบวนการ เพื่่�อนำำ�มาใช้ว้ิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ

การทำำ�งานของธุุรกิิจได้้อย่่างแม่่นยำำ� 

	 แต่่สิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดที่่�คนเป็็นเจ้้าของกิิจการต้้องเตืือนตััว

เองไว้เ้สมอก็ค็ืือ เทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิอิย่า่ง PLC ไม่่ได้ม้ีเีวทมนตร์์

ที่่�จะทำำ�ให้้ธุรุกิิจหรืือโรงน้ำำ��แข็ง็ของคุุณดีขึ้้�นได้้โดยอัตโนมัติ ิPLC 

จะสร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจและสร้้างผลตอบแทนสููงสุุดก็็ต่่อเมื่่�อ 

โรงงานแบบแรกจะรัันธุุรกิิจโดย พึ่่�งพาเพีียงความจำำ�

และความรู้้�สึึกของช่่างเก๋๋า ๆ แต่่โรงงานแบบหลัังจะ 

ใช้้ประโยชน์จากประสบการณ์์ของช่่างร่่วมกัับข้้อมููล

จริิงที่่�พิิสููจน์์ได้้ 

●
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“ตััวผู้้�บริิหารเอง” รู้้�แน่่ชััดว่่าต้้องการวััดผลอะไร ต้้องการ 

ควบคุุมจุุดไหน และต้้องการตััดสิินใจจากข้้อมููลชุดใด หากคุุณ

ยอมควักัเงินิลงทุนุติดตั้้�ง PLC แต่ใ่นองค์ก์รกลับัไม่ม่ีแีนวคิดิเรื่่�อง

การตั้้�งตััวชี้้�วัดัประสิิทธิภาพ (KPI) หรืือไม่่เคยดููข้อมููลเลย สุดุท้าย

คุุณก็็จะได้้เพีียงแค่่ตู้้�ไฟใบใหม่่ที่่�ดููทัันสมััยขึ้้�น แต่่ไม่่ได้้ช่่วย 

เปลี่่�ยนประสิิทธิิภาพการทำำ�กำำ�ไรที่่�แท้้จริิงของธุุรกิิจเลย

	 การเปลี่่�ยนผ่านจากคำำ�ว่า่ “เคร่ื่�องเดินิได้”้ ไปสู่่� “เครื่่�อง

ต้้องเดิินคุ้้�ม” จึึงไม่่ได้้เริ่่�มต้้นที่่�การซื้้�ออุุปกรณ์์ราคาแพง แต่่ 

มัันเริ่่�มต้้นท่ี่� “การเปลี่่�ยนคำำ�ถามในการบริิหารของตััวเจ้้าของ 

โรงงานเอง” 

คำำ�ถามท่ี่�เจ้า้ของโรงน้ำำ�แข็็งต้้องตอบให้ไ้ด้้ : 
คำำ�ถามเชิิงกลยุุทธ์ท่์ี่�เชื่่�อมโยงวิิศวกรรม

เข้้ากัับผลลััพธ์ท์างธุุรกิิจ

1.6

	ก่ ่อนที่่�เราจะก้้าวไปไกลถึึงขั้้�นควัักเงิินลงทุุนในระบบ

ควบคุุมอััตโนมััติิ (PLC) ก่่อนจะตััดสิินใจติิดเซ็็นเซอร์์ (Sensor) 

ตััวแพง ๆ ก่่อนจะทำำ�หน้้าต่่างแสดงผลหรืือแดชบอร์์ด  

(Dashboard) สวย ๆ  โชว์บ์นหน้้าจอ หรืือก่่อนจะพููดถึึงการเป็็น

โรงงานอััจฉริิยะ (Smart Ice Plant) สิ่่�งแรกสุุดที่่�คนเป็็นเจ้้าของ
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ธุุรกิจิต้องทำำ�คืือ การกล้้าหันกลับัมาตั้้�งคำำ�ถามพื้้�นฐานบางข้อ้กับั

โรงงานหรืือบริิษััทของตััวเองก่่อน 

	คำ ำ�ถามเหล่่านี้้�จะเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่าง “ภาษา

วิศิวกรรมหลังับ้้าน” ให้ก้ลายเป็น็ “ผลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิหน้า้บ้า้น” 

ที่่�แท้้จริิง และไม่่ว่่าคุุณจะทำำ�ธุุรกิิจโรงน้ำำ��แข็็ง โรงงานผลิิต หรืือ

ธุุรกิิจประเภทใดก็็ตาม ลองตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�ดูู

วัันนี้้�น้ำำ��แข็็งหน่ึ่�งตัันของเราใช้้ไฟกี่่�หน่่วย? (หรืือสิินค้้า
หนึ่่�งชิ้้�นของคุุณ มีีต้้นทุุนแฝงที่่�แท้้จริิงเท่่าไร) 
เวลารอบผลิิตเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�กี่่�นาที ีและมันัแกว่่งขึ้้�นลงมาก
แค่่ไหนในแต่่ละวััน? (กระบวนการทำำ�งานของคุุณนิ่่�ง
พอที่่�จะควบคุุมได้้หรืือยััง) 
สััดส่่วนเวลาระหว่่างช่่วงแช่่แข็็ง (Freeze Cycle) กัับ
ช่่วงปล่่อยน้ำำ��แข็็ง (Harvest Cycle) อยู่่�ที่่�เท่่าไร? (ขั้้�น
ตอนไหนในธุุรกิิจของคุุณท่ี่�กำำ�ลัังคอขวดและเสีียเวลา
มากที่่�สุุด) 
คอมเพรสเซอร์ ์(Compressor) เดิินเครื่่�องกี่่�ชั่่�วโมงต่อ่
วันั และมัันแอบไปเดินิเคร่ื่�องหนัักในช่วงเวลาไหนบ้าง? 
(ทรัพัยากรหลัักของคุณุถููกใช้ง้านอย่า่งคุ้้�มค่่า หรืือกำำ�ลััง
ทำำ�งานโหลดเกิินจำำ�เป็็น) 
แรงดันัทางส่ง่ (Discharge Pressure) สููงผิดิปกติบิ่อ่ย
แค่ไ่หน? (ระบบระบายความร้้อนหลังับ้า้นเริ่่�มส่ง่สัญัญาณ
เตืือนภััยเงีียบแล้้วหรืือยััง) 

1.

2.

3.

4.

5.
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	 และคำำ�ถามข้้อสุุดท้้าย ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามปราบเซีียนที่่�คน

เป็น็ผู้้�บริหิารต้อ้งตอบให้ไ้ด้ก้็ค็ืือ “ถ้า้วันันี้้�บิลิค่า่ไฟสููงขึ้้�น คุณุบอก

ได้้ไหมว่่ามัันสููงเพราะเราผลิิตสิินค้้าได้้มากขึ้้�น หรืือสููงเพราะ

ประสิิทธิิภาพหลัังบ้้านของเรากำำ�ลัังลดลงกัันแน่่?” 

	 ผมอยากให้ทุ้กุท่า่นมองเห็น็ความจริงิข้อ้หนึ่่�งว่า่ คำำ�ถาม

เหล่่านี้้�ไม่่ใช่่คำำ�ถามเชิิงเทคนิิคทางวิิศวกรรมล้้วน ๆ แต่่มัันคืือ 

“คำำ�ถามทางธุุรกิิจ” ตััวจริงเสีียงจริง เพราะทุุก ๆ คำำ�ตอบมััน

เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับตััวเลขกำำ�ไรสุุทธิิของบริิษััท 

	 ในฐานะเจ้า้ของธุรุกิจิยุคุใหม่ ่คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้องลงไปนั่่�ง

เขียีนโปรแกรม PLC เองให้้ปวดหัวั ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านระบบแอมโมเนีียท่ี่�ท่่องจำำ�ได้้ทุุกสมการ และไม่่จำำ�เป็็นต้อง

อ่่านเส้้นกราฟแนวโน้้ม (Trend) ได้้ลึึกซึ้้�งเท่่ากัับวิิศวกรควบคุุม 

สััญญาณเตืือน (Alarm) ตััวไหนที่่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��ซากมาก
ที่่�สุุดในแต่่ละเดืือน? (รอยรั่่�วเรื้้�อรัังที่่�ทีีมงานคอยกด 
Reset ล้้างเสีียงเตืือนไปวััน ๆ คืืออะไร) 
ในหนึ่่�งเดืือน ธุุรกิิจของเรามีระยะเวลาท่ี่�เครื่่�องหยุุด
ผลิิต (Downtime) รวมแล้้วกี่่�ชั่่�วโมง? (คุุณกำำ�ลัังสููญ
เสีียโอกาสในการสร้้างเม็็ดเงิินไปเท่่าไรจากการหยุุด
ชะงััก) 
ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ต่่อการผลิิตน้ำำ��แข็็งหนึ่่�งตัันเป็็นเท่่าไร? 
(เรามีีการบริิหารจััดการทรััพยากรวััตถุุดิิบได้้คุ้้�มค่่าแค่่
ไหน) 

6.

7.

8.




