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	Employee Experience (EX) คือ “กระบวนการ” และ “เหตุปัจจัย” ที่ น�าไปสูู่ผลลัพธ์นั้น มันคือผลรวมของประสบการณ์ท้ัั้งหมดท่ีี่พนัักงานรัับรูู้ และรู้ส้ึกึในทุุก ๆๆ วันั ตั้ง้แต่่เรื่อ่งเล็ก็น้้อยอย่่างการใช้้งานระบบลาป่่วย ไปจนถึงึ เรื่องสา�คัญอย่างการได้รับฟีดแบ็กจากหัวหน้า
	Engagement คืือผลลัพัธ์ แต่่ EX คืือส่ิิ่งท่ีี่เราสรา้้งเพ่ืื่อใหเ้้กิิดผลลัพัธน้ั์์ั้น

	ความรู้สึกที่มีต่อองค์กร HR ผู้ดูแลเป็นหลัก วัดผลด้วยการ Survey รายปี เป้าหมาย คือ คนอยากทา�งาน กระตุ้นใจคนชั่วคราว

