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ค�ำน�ำ
ส�ำนักพิมพ์

ตลอดเส้นทางการท�ำงานที่ผ่านมา ผมมีโอกาสได้รับใช้ผู้บริหารระดับสูง 

มาหลายท่าน และเมือ่มองย้อนกลบัไป ผมพอสรปุสไตล์การบริหารออกมา

ได้สองแบบใหญ่ ๆ

แบบแรก เข้มข้น จริงจัง เน้นตัวเลขและผลลัพธ์เป็นที่ตั้ง ผู้บริหารสไตล์นี้

มักเติบโตเร็ว เพราะเขาชัดเจนกับเป้าหมาย และขับเคลื่อนทุกอย่างด้วย

ความส�ำเร็จเชิงตัวเลข

ส่วนแบบที่สอง คือ ใจดี ลูกน้องรัก บรรยากาศในทีมจะอบอุ่นและ 

น่าท�ำงานด้วย แต่ก็มักจะมีค�ำถามเสมอว่าหัวหน้าสไตล์นี้จะพาทีมไปถึง 

เป้าหมายได้แค่ไหน

จนกระทั่งผมได้ร่วมงานกับพี่ตาว ความคิดเดิม ๆ ของผมก็เปลี่ยนไปเลย 

พี่ตาวเป็นหัวหน้าที่ใจดีมาก ลูกน้องรักแทบทุกคน แต่ที่น่าทึ่งคือ ผลงานก็

ยังดีเยี่ยมไม่แพ้ใคร และเส้นทางเติบโตในองค์กรก็พุ่งข้ึนเร่ือย ๆ จนถึง 

ผู้บริหารระดับสูง

ผมเคยสงสัยว่า ท�ำไมพี่ตาวถึงใจดีได้ขนาดน้ีและก็ยังขับเคลื่อนผลลัพธ์ได้

ดีเสมอ ค�ำตอบมันค่อย ๆ ชัดขึ้นเมื่อพี่ตาวเริ่มเขียนบทความชุด “กว่าจะ

ถึงเหลี่ยมที่ 57” บนโซเชียลมีเดียเมื่อราว 7 ปีก่อน



ผมติดตามอ่านทุกบท ความสงสัยในใจเริ่มคลี่คลาย เพราะพี่ตาวมี ศิลปะ

ของการเป็นผู้น�ำ (Leadership) ท่ีแท้จริง พี่ตาวเข้าใจและสร้างสมดุล

ระหว่างการบริหารจัดการคน (People Management) กับ ผลลัพธ์ทาง

ธุรกิจ (Business Result) ได้อย่างลงตัว

และนั่นแหละ... ท�ำให้ผมรวบรวมความกล้าโทรหาพี่ตาว ขออนุญาตน�ำ

บทความในโซเชยีลมเีดยีเหล่านัน้ มารวบรวมเป็นหนงัสือ เพ่ือถ่ายทอดต่อ

ให้กับผู้บริหารรุ่นใหม่ และพนักงานทุกคนที่อยากเติบโตในแบบที่ใจดีก็ได้ 

ผลลัพธ์ก็ดี 

หนังสือเล่มนี้จึงไม่ใช่แค่รวมบทความธรรมดา แต่คือบทเรียนชีวิตจาก

ประสบการณ์ท�ำงานกว่า 30 ปีของพี่ตาว เปรียบเสมือนพนักงานคนหนึ่ง

ที่ไต่เต้าจากวันแรกจนเป็นผู้บริหาร ผ่านการเจียระไนทั้งเรื่องคน เรื่องงาน 

เรื่องชีวิต จนเกิดเป็น 57 เหลี่ยมของเพชรแท้

น่ีคือของขวัญล�้ำค่าที่ผมอยากส่งต่อให้ทุกคนมีติดตู้หนังสือ เพ่ือใช้เป็น

ทัง้บทเรยีนและคัมภร์ี ในการบรหิารทัง้ชวิีตการท�ำงาน และชวีติส่วนตัวอย่าง

สมดุล

สัณฑ์ คุณะวัฒนากรณ์



ค�ำน�ำ
จากผู้เขียน

เมื่อต้นปีนี้ สัณฑ์ คุณะวัฒนากรณ์ ลูกน้องเก่าที่เคยร่วมงานกันโทรหาผม 

พร้อมกับอาสารวบรวมบทความที่ผมเคยเขียนเผยแพร่บนออนไลน์ มาจัด

พิมพ์เป็นหนังสือเล่มนี้ เอาจริง ๆ ผมเองไม่เคยมีแผนจะพิมพ์หนังสือ 

เป็นเรื่องเป็นราว เพราะที่ตั้งใจไว้แต่แรก คือเขียนบทความออนไลน์ให ้

เพื่อน ๆ อ่าน บันทึกความคิดจากประสบการณ์ท�ำงานกว่า 30 ปี ของ 

“ลูกจ้างมืออาชีพ” คนหนึ่ง

เส้นทางชีวิตที่ไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ แต่เต็มไปด้วย
อปุสรรค ความผิดหวัง การเรยีนรู ้และการเจยีระไนตวัเอง
ครั้งแล้วครั้งเล่า เปรียบได้กับเพชรที่ต้องเจียระไนถึง  
57 เหลี่ยม กว่าจะส่องประกายอย่างสมบูรณ์ ต้องผ่าน
ทั้งความส�ำเร็จ ความล้มเหลว และการต่อสู้กับอุปสรรค
ความท้าทาย จึงจะก้าวไปข้างหน้าได้

แรงบันดาลใจในการเขียนบทความเหล่านี้ มาจากหนังสือ
ชดุ “เขาว่าผมคอืมอือาชีพ” ของอาจารย์สจุนิต์ จนัทร์นวล 
หนังสือ 3 เล่มทีผ่มอ่านจบครบ 2 รอบ และได้รับข้อคิด
มากมายติดตัวมาจนถึงทุกวันนี้



ในใจลึก ๆ ผมเคยคิดว่า หากบทความที่เขียนขึ้นมานี้มีประโยชน์ วันหนึ่ง

อาจพิมพ์รวมเล่มเพื่อน�ำไปแจกใน “งานสุดท้าย” ของตัวเอง แต่สัณฑ ์

ไม่อยากให้รอถึงวันนั้น สัณฑ์อาสาจัดท�ำหนังสือเล่มนี้ข้ึน โดยรายได้จาก

การเขยีนจะน�ำไปบรจิาคให้มลูนธิสิวนโมกข์กรงุเทพ เพ่ือสนบัสนุนโครงการ 

“องค์กรแห่งสติ” จะได้มากหรือน้อยเท่าไรไม่ส�ำคัญ ส�ำคัญที่ได้เริ่มต้นท�ำ

จากบทความออนไลน์ วันนี้ได้ถูกเรียบเรียงเป็นรูปเล่มสมบูรณ์ ครบทั้ง  

57 เหลีย่ม ทกุเหลีย่มคอืบทเรยีนชวีติทีผ่มตัง้ใจกลัน่กรองมาจากประสบการณ์

ตรง หวังว่าจะพอเป็นประโยชน์บ้างไม่มากก็น้อย

ผมเชื่อเสมอว่า “การสร้างคน คือการสร้างอนาคต” 
ประสบการณ์กว่า 30 ปี ในโลกขององค์กร ท�ำให้ผมได้
เรียนรู้ว่า “คน” คือทรัพยากรทีม่ีค่าทีสุ่ด ไม่ว่าจะในฐานะ
ผู้น�ำองค์กร โค้ชสร้างทีม หรือผู้ประดิษฐ์นวัตกรรม  
การได้มีโอกาสสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัคนท�ำงานทกุระดบั 
ถือเป็นความส�ำเร็จที่งดงามที่สุดในชีวิตการท�ำงาน 
ของผม หนังสือ “กว่าจะถึงเหลีย่มที ่ 57” เล่มนี้ จึงเป็น 
บทสรุปของบทเรียนชีวิตจริงที่หวังว่าจะส่งต่อ และเป็น 
แรงบันดาลใจ ให้คนท�ำงานทุกคนก้าวข้ามทุกอุปสรรค  
และพัฒนาตัวเองอย่างไม่หยุดยั้ง



ในโอกาสนี้ ผมขอขอบคุณน้องสัณฑ์ที่เป็นแรงบันดาลใจและผู้ริเร่ิม 

โครงการนี้ ขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ที่กรุณาให้เกียรติเขียนค�ำนิยมใน 

หนังสือเล่มนี้ ก�ำลังใจและค�ำแนะน�ำจากทุกท่าน เป็นพลังส�ำคัญท่ีท�ำให้

หนังสือเล่มนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

วันนี้ ผมได้เดินมาถึงปลายทางของชีวิตในฐานะ
ลูกจ้าง และก�ำลงัก้าวสูบ่ทบาทใหม่ ในฐานะกรรมการ
ในคณะต่าง ๆ รวมถึงการร่วมขับเคลือ่นองค์กร สมาคม  
และโครงการที่หวังว ่าจะสร้างประโยชน์ให ้แก่สังคม  
ส่วนรวม และประเทศไทยอันเป็นทีร่ักของเรา

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณทุกคนท่ีเคยเดินผ่านเข้ามาในชีวิตผม ไม่ว่าจะใน 

ฐานะไหน ไม่ว่าจะชอบหรือไม่ชอบผมก็ตาม ไม่ว่าจะในฐานะครู อาจารย์  

เพื่อน ๆ เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง หรือลูกค้า เพราะทุกคนล้วนมีความหมาย 

เติมเต็มชีวิต และมีส่วนหล่อหลอมให้ผมเป็นตัวเองอย่างที่ปรากฏในวันนี้



ที่ส�ำคัญที่สุดคือขอกราบขอบพระคุณจากก้นบ้ึงของหัวใจให้กับคุณพ่อ  

คุณแม่ คุณพ่อหมอ ท่ีเลี้ยงดู สอนสั่ง ส่งเสีย ผลักดัน แนะน�ำ จนเจริญ 

มาถึงทุกวันนี้ ทั้งในการด�ำรงชีวิตและความก้าวหน้าในการงาน 

ขอบพระคณุคณาจารย์และคณุครทูีส่อนสัง่ทัง้ด้านวชิาการและด้านจรยิธรรม

มาโดยตลอด และขอขอบคุณขัตติยา อินทรวิชัย คุณอภิรม น้อยอ�่ำ  

ดร.ชูพรรณ โกวานิชย์ และคุณกิติยา ฤกษ์ภูริทัต ที่ทั้งเขียนค�ำนิยมให้กับ

หนังสือเล่มน้ี รวมถึงคุณธนพล ศิริธนชัย ทุกคนคือที่ปรึกษาและเสมือน

ไลฟ์โค้ชตลอดชีวติการท�ำงานทีผ่่านมาครบั และขอบคณุอย่างเป็นทีส่ดุกบั 

หวอย ภรรยา และจ๋อมแจ๋มกับบุ๊กบ๊ิก ลูกที่น่ารักทั้ง 2 คน ครอบครัว 

ของเราที่คอยให้ก�ำลังใจ ความอบอุ่นและความรักตลอด 60 กว่าปีที ่

ผ่านมา ไม่ว่าจะเฉลมิฉลองหรอืรูส้กึผดิหวงัอย่างไร ความรู้สกึทีส่�ำคญัทีส่ดุ

ก็คือผมมีคนที่รัก 3 คนรออยู่เสมอตลอดชีวิตที่ผ่านมา

ขอขอบคุณจากใจครับ
Silawat Tao Bkk

ศีลวัต สันติวิสัฎฐ์



“กว่าจะถึงเหลี่ยมที่ 57”

“ภาวะผู ้น�ำ” อาจดูเป็นค�ำท่ียิ่งใหญ่และไกลเกินเอื้อมถึงส�ำหรับใคร 

หลายคน แต่ในความเป็นจริงแล้ว “ภาวะผู้น�ำ” มักเริ่มจากสิ่งเล็ก ๆ  อย่าง

การฟังด้วยใจ เข้าใจความรูส้กึของคนรอบข้าง กล้ายอมรับเมือ่ผิด ยนืหยดั

ในความถูกต้องและยุติธรรม

ในโลกที่ทุกอย่างหมุนเร็วและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้น�ำอาจไม่ใช่คนท่ี

วิ่งเร็วที่สุด แต่เป็นคนที่พร้อมพาทุกคนวิ่งไปด้วยกัน กล้าอยู่กับความไม่รู้ 

ตัดสินใจเดินต่อแม้ในวันท่ีองค์กรยังไม่พร้อม 100% และพร้อมที่จะเป็น

ด่านหน้าเพื่อรับมือกับทุกสิ่งที่เกิดขึ้นก่อนใคร

การเป็นผูน้�ำไม่ใช่จดุหมายปลายทาง แต่คือกระบวนการ “เจยีระไนตวัเอง” 

และ “เจียระไนคนรอบข้าง” อย่างต่อเนื่อง เพ่ือท่ีในวันหนึ่ง เราและ 

คนข้าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั เพือ่นร่วมงาน หรอืทมีงานภายใต้การดแูล 

จะได้เป็นเพชรในแบบที่พวกเราภาคภูมิใจ 

ขัตติยา อินทรวิชัย
ค�ำนิยม



หนังสือเล่มนี้ไม่ได้ให้สูตรลัดส�ำหรับความส�ำเร็จ แต่เป็นพ้ืนท่ีเงียบ ๆ ให้ 

ผู้อ่านได้นั่งทบทวนเส้นทางของตัวเอง ได้ “เจียระไนตัวเอง” ระหว่างท่ี 

พลิกหนังสือแต่ละหน้า ผ่านเรื่องราวและประสบการณ์จริงของผู้เขียนที ่

ไม่ได้น�ำเสนอแต่ภาพของความส�ำเร็จ แต่ซื่อสัตย์กับความไม่สมบูรณ์แบบ

ที่สวยงามของมนุษย์ ซึ่งเติบโตทั้งจากความส�ำเร็จและความผิดหวัง 

เชือ่เป็นอย่างยิง่ว่าเน้ือหาใน “กว่าจะถึงเหล่ียมท่ี 57” จะเป็นแรงบนัดาลใจ

ทีซ่ือ่สัตย์ เรียบง่าย และจรงิใจส�ำหรบัทกุคนในการทีจ่ะ “เจยีระไนตวัเอง” 

และหาค�ำตอบในเส้นทางการท�ำงานและการเติบโตของตัวเอง 

ขัตติยา อินทรวิชัย
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ปีหนึ่งผ่านไป จ�ำอะไรดี ๆ ได้บ้าง



194

200

206

214

228

234

210

224

ส�ำหรับคุณนะครับ

สิ่งดี ๆ ก็เกิดขึ้นได้

วิธีคิดในการท�ำสิ่งใหม่ ๆ

เล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ได้ใจ

พลังแห่งการให้ จุดเริ่มต้น
การ Connect the Dot

บ้านนี้มีรัก การสร้างความผูกพัน
ในองค์กร

สารบัญ



238

240

246

254

260

264

268



274

278

282

286

292

300

306
คนคนนั้นคือเลขาฯ ครับ

เราใช้ชีวิตมาคุ้มจริง ๆ

สารบัญ



310

324

330

334

338

344

352รวมบทความดี ๆ



ตั้งใจไว้นานแล้วว่าจะเขียนหนังสือเรื่องราวจากประสบการณ์การท�ำงาน

แบบมือปืนรับจ้างหรือลูกจ้างมืออาชีพ มาถึงวันนี้ก็ได้เขียนจนส�ำเร็จ

คิดอยู่นานเป็นเดือนว่าจะชื่อเรื่องอะไรดี จึงนึกถึงวันท่ีเราท้อเมื่อเจอ 

อุปสรรคในการท�ำงาน ไปบ่นกบัผูใ้หญ่คนหนึง่ จ�ำไม่ได้แล้วว่าใคร แกบอก

ว่าชีวิตคนท�ำงาน ความสามารถนั้นมาจากประสบการณ์ท่ีเราเจอะเจอ 

ปัญหาที่เราเผชิญ การแก้โจทย์ในรูปแบบต่าง ๆ เมื่อผ่านไปได้แล้วจะยิ่ง

เก่งขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเจอปัญหาใหม่ ๆ ที่ยากขึ้นกว่าเดิม เปรียบเสมือนเพชร 

ท่ีค่อย ๆ  ถกูเจยีระไนไปทีละน้อยตามระยะเวลา ทุกคนต่างมาจากเพชรดิบ

ก้อนหินขุ่น ๆ จะได้แต่ละเหลี่ยมนั้นต้องเจอแรงเสียดทานกระทบกระทั่ง 

เพชรจะสวยได้กข็ึน้อยูก่บัช่างอกีด้วย เหมอืนกบัหน้าทีก่ารงาน หากมคีรูดี 

ซึ่งเป็นได้ทั้งนาย ลูกน้อง และเพื่อนร่วมงาน เราก็จะเก่งขึ้นเรื่อย ๆ

บทน�ำ



เพชรมีทั้งหมด 57 เหลี่ยม กว่าจะได้แต่ละเหลี่ยมต้องใช้เวลา คนเราก็ 

เช่นกัน กว่าจะเก่งได้มันก็ต้องผ่านอะไร ๆ โดยใช้เวลา ตัวผมเองไม่ได้ 

มาอวดตัวว่าเก่งกาจ และไม่รู้ด้วยว่าตัวเองถึงเหลี่ยมที่เท่าไรแล้ว แค่เพียง

อยากเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ท่ีได้อ่าน ได้ฟันฝ่าอุปสรรค เรียนรู้โดย 

ไม่ท้อถอย

ก่อนที่จะไปต่อ หากมีการล่วงเกินหรือพาดพิงใด ๆ ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้

ความดีทั้งหลายขอยกให้กับ พ่อ แม่ ครูบาอาจารย์ นาย เพ่ือนร่วมงาน  

ลูกน้อง ลูกค้า และคู่แข่ง รวมทั้งคนที่ไม่ถูกกัน ท�ำให้ผมมาถึงวันนี้ได้



ยอดเขาทีว่่าสูง

ยังต�ำ่กว่ายอดหญ้า

เหลีย่มที ่1



ก่อนจะไปเมืองนอกเพ่ือเรียนปริญญาโทต่อที่อเมริกา พ่อพาไป
กราบลาหลวงพ่อส�ำเนียง อยู่สถาพร วัดบางเลน ที่ครอบครัวเรา
นับถือ พ ่อ (พลเรือเอก วิญญาณ สันติวิสัฎฐ ์ )  ก็ เล ่าให ้ 
หลวงพ่อฟังว่าเราจะไปเรียนต่อ 

หลวงพ่อหยิบพระในบาตรให้องค์หนึ่ง ซึ่งยังใส่ประจ�ำมา 
จนถึงทุกวันนี ้

ย้อนหลังไป
ตอนเรียนจบวิศวะ จุฬาฯ
ในปี พ.ศ. 2529



ในวันนั้นหลวงพ่อได้สอนปริศนาธรรมว่า “ยอดเขาที่ว่าสูง ยังต�่ำกว่า 

ยอดหญ้า” กง็งไป เลยถามว่าเป็นไปได้อย่างไร ท่านสอนถงึความเพยีรหรอื

ความพยายามว่า หากเรายืนอยู่เชิงเขาแล้วมองไปที่ยอดเขา จะรู้สึกว่า

หนทางที่จะเดินขึ้นไปน้ันช่างยากล�ำบากและสูงชัน เต็มไปด้วยอุปสรรค 

แทบเป็นไปไม่ได้ แต่ถ้าเรามีความพยายามที่จะสู้ ค่อย ๆ ปีน ค่อย ๆ เดิน

ขึน้ไป เตม็เป่ียมไปด้วยความตัง้ใจ สกัวนัหนึง่กจ็ะขึน้ไปถงึยอดเขาทีห่วงัไว้

เมื่อเราข้ึนไปถึงยอดเขาแล้ว เราจะพบว่า 
ยอดเขาน้ันต�่ำกว่ายอดหญ้าใต้ฝ่าเท้าของเรา
เสียอีก มองย้อนกลับไปมันกลายเป็นเรื่อง 
ผจญภัยที่สนุก เป ็นเรื่องเล ่า ให ้คนฟ ัง 
สนุก ๆ ได้อีก



ความพยายามอยู่ทีไ่หน
ความส�ำเร็จอยู่ทีน่ัน่



ทฤษฎีความสามารถ
ของมืออาชีพ
Competency Theory 

เหลีย่มที ่2



ทฤษฎีนี้
ผมคดิเองจากประสบการณ์
ท�ำงานมาเกือบ 30 ปี 
หลายคนชอบถามถึงความก้าวหน้าในชีวิตการงาน ว ่าเรา 
จะไปถึงไหน เราจะพัฒนาความก้าวหน้าของอาชีพอย่างไร  
แต่ก่อนจะตอบตรงนั้นได้ เราต้องเข้าใจก่อนว่าองค์ประกอบ 
ของมืออาชีพนั้นประกอบด้วยอะไรบ้าง

องค์ประกอบที่จะอภิปรายต่อไปนี้ นอกจากจะเอาไว้ไตร่ตรอง 
เองแล้ว ในฐานะที่บางคนเป็นหัวหน้างานไม่ว่าใหญ่หรือเล็ก  
เอาเป็นว่าคนที่มีลูกน้อง สามารถน�ำไปใช้ในการรับพนักงานใหม่ 
การพัฒนาลูกน้องได้ และที่ส�ำคัญคือพัฒนาตัวเอง



เริม่ด้วย Core Competency หรือสมรรถนะพื้นฐาน 
คือพื้นฐานที่ส�ำคัญท่ีสุด เป็นสิ่งท่ีบอกบุคลิกภาพ อุปนิสัย ของแต่ละคน  

ที่ส�ำคัญที่สุดคือ Attitude หรือทัศนคติ มีความส�ำคัญมาก การมองโลก 

ในแง่ดี การเปิดรับในเรื่องใหม่ ๆ ความสามารถในการเรียนรู้ สิ่งเหล่านี้ 

มีความส�ำคัญ เช่น เรื่องการเรียนรู้ คนเราหากใฝ่รู้แล้ว เมื่อท�ำอะไรใหม่ ๆ  

ก็จะสามารถท�ำได้

ผมเคยเรียน Short Course 
หรือหลักสูตรสั้น ๆ ของ ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) กระทรวง 

การคลัง จัด 2 อาทิตย์เหมือน mini MBA และต้องไปจ�ำศีลที่สนามกอล์ฟ

จังหวัดล�ำพูนแห่งหนึ่ง ซึ่งจ�ำได้แม่นว่าห้องพักมันวังเวงมาก ไม่อยากให้ 

ถงึเวลากลางคนืเลย ตกกลางคนืต้องรีบกินเบียร์เพือ่จะได้หลบั ขอย้ายห้อง

ก็ไม่ส�ำเร็จ เวรห้องเต็ม (นอกเรื่องไปหน่อย)

Competency Theory 




